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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah atas segala rahmat dan karunia Allah SWT, penyusunan Laporan
Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap Tahun 2022 ini
dapat diselesaikan sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) ini merupakan salah satu sarana untuk
menginformasikan pertanggungjawaban kinerja yang telah dicapai oleh RSUD Cilacap tahun
2022, sebagai konsekuensi dan konsistensi terhadap komitmen untuk menciptakan transparansi
dan akuntabilitas. Selain itu, LKjIP ini juga sebagai bentuk kepatuhan RSUD Cilacap untuk
memenuhi kewajiban sebagaimana diatur dalam ketentuan Pasal 3 Undang-Undang Nomor 28
Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dan Bebas Dari Korupsi, Kolusi,
dan Nepotisme serta Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 tahun 2014 tentang
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah..

Substansi pokok LKjIP RSUD Cilacap Tahun 2022 ini memberikan gambaran secara
menyeluruh mengenai pencapaian Kinerja RSUD Cilacap selama tahun 2022, sekaligus
menginformasikan berbagai permasalahan yang dihadapi dan upaya solusi penyelesaiannya
sehingga penyelenggaraan pemerintahan, pelaksanaan kebijakan, program dan kegiatan dapat
mendukung terwujudnya visi misi, tujuan, dan sasaran Kabupaten Cilacap.

Namun demikian, dalam penyusunan LKjIP ini masih banyak terdapat kekurangan
baik menyangkut format dan substansinya, sehingga kritik dan saran sangat kami harapkan
dalam rangka penyempurnaan penyusunan LKjIP dimasa mendatang. Semoga dengan berbagai
upaya yang telah dilaksanakan akan mampu menunjukkan Kinerja secara lebih nyata sesuai
dengan tupoksi serta kewenangan masing-masing.

Akhir kata, disampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu
dalam penyusunan LKjIP ini dan semoga dapat menjadi cermin bagi Kita semua untuk
melakukan evaluasi kinerja organisasi secara menyeluruh selama satu tahun kedepan agar
tercipta kinerja yang lebih produktif, efektif dan efisien, baik dari aspek perencanaan,
pengorganisasian, manajemen keuangan maupun koordinasi pelaksanaannya oleh masing-
masing bagian di RSUD Cilacap secara lebih sinergis.

Cilacap, Januari 2023
DIREKTUR RSUD CILACAP

dr. MOCH. ICHLAS RIYANTO, M.M.
NIP. 19680102 200212 1 007
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IKHTISAR EKSEKUTIF

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap
Tahun 2022 sebagai bahan evaluasi terhadap penyelenggaraan pemerintahan daerah, tidak
hanya menyajikan informasi yang berisi tentang keberhasilan-keberhasilan yang telah dicapai
pada tahun 2022, tetapi juga memuat kekurangan-kekurangan yang ada sehingga dapat
dirumuskan solusinya untuk perbaikan perencanaan dan pelaksanaan pembangunan serta
penyelenggaraan pemerintahan dimasa mendatang. Melalui analisis pengukuran kinerja yang
ada di dalam LK]IP tersebut diharapkan segenap stakeholders di Pemerintah Kabupaten Cilacap
dapat secara bersama-sama berperan aktif dan bekerjasama guna perbaikan penyelenggaraan
pemerintahan Kabupaten Cilacap di tahun mendatang.

Penyelenggaraan pemerintahan di RSUD Cilacap pada tahun 2022 secara umum
dapat dikatakan “Cukup Berhasil”. Hal ini, didasarkan pada hasil pengukuran kinerja
pencapaian sasaran yang dapat dicapai melalui pelaksanaan berbagai kebijakan, program dan
kegiatan sebagaimana tertuang dalam Perjanjian Kinerja (PK) RSUD Cilacap 2022.

Hasil pengukuran kinerja menunjukkan bahwa :

1. Berdasarkan hasil penilaian terhadap kinerja sasaran strategis dan indikator kinerja utama,
dapat disimpulkan bahwa kinerja RSUD Cilacap Tahun 2022 secara keseluruhan kurang
berhasil dengan nilai rata-rata capaian kinerja sasaran strategis dari 1 (satu) sasaran
strategis adalah 76,25 % dengan kategori “Cukup Berhasil”.

2. Adapun Nilai Capaian Indikator Kinerja Utama dari 2 (dua) indikator kinerja utama,
disimpulkan bahwa 1 indikator (Nilai Survey Kepuasaan Masyarakat) dengan nilai capaian
sebesar 104,33 % dikategorikan “Sangat Berhasil” dan 1 indikator (NDR / Nett Death
Rate) dengan nilai capaian sebesar 63,72 % dikategorikan “Tidak Berhasil”.

3. Capaian Indikator Kinerja Tujuan dari 1 (satu) indikator kinerja tujuan yaitu Pencapaian
SPM Kesehatan sebesar 87,58 % dengan kategori “Akan Tercapai”.

Semoga LK]jIP ini dapat menjadi bahan evaluasi dalam penyelenggaraan
pemerintahan di RSUD Cilacap. Prestasi kinerja yang berhasil diraih merupakan hasil kerja
keras seluruh Unit kerja di Lingkungan RSUD Cilacap bersama dengan stakeholder yang
dibingkai semangat kebersamaan dalam memberikan pelayanan yang terbaik kepada
masyarakat. Berbagai kekurangan yang ada, tentunya menjadi pemacu untuk memotivasi agar
lebih bersemangat dalam bekerja dan berusaha demi terwujudnya Kabupaten Cilacap yang
semakin sejahtera secara merata.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. GAMBARAN UMUM

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Rumah Sakit Umum Daerah
Cilacap Tahun 2022, merupakan salah satu bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan tugas
pokok dan fungsi RSUD Cilacap sebagai salah satu penyelenggara Pemerintahan
Kabupaten Cilacap dalam kerangka integrasi perwujudan visi Kabupaten Cilacap.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) ini merupakan instrumen dan
metode pertanggungjawaban pemerintah yang pada intinya mengungkapkan target
perencanaan, pelaksanaan, dan pengukuran kinerja serta evaluasi dan analisa atas capaian
kinerja hasil pelaksanaan tahun sebelumnya. LKjIP menjelaskan faktor-faktor keberhasilan
atau kegagalan atas capaian realisasi target kinerja organisasi melalui pengelolaan sumber
daya yang berbasis kinerja sebagai bagian dari pemenuhan kewajiban dalam perspektif,
transparansi, dan akuntabilitas.

RSUD Cilacap menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah (PPK-BLUD). Penerapan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah (PPK-BLUD) mengacu Undang-Undang No.1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan
Negara dan Peraturan Menteri Dalam Negeri NO. 79 Tahun 2018 tentang Badan Layanan
Umum Daerah, serta berdasarkan Keputusan Bupati Cilacap Nomor : 446 / 292 / 45 /
Tahun 2010 tentang Perubahan Keputusan Bupati Cilacap Nomor : 446 / 262 / 45 / Tahun
2010 tentang Perubahan Keputusan Bupati Cilacap Nomor : 446 /209 / 44.1 / Tahun 2008
tentang Penetapan Status BLUD — Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap.

RSUD Cilacap diberi fleksibilitas didalam mengelola sumber daya keuangannya.
Pendapatan dari jasa layanan dapat langsung digunakan untuk membiayai operasional
rumah sakit sehingga kecepatan pelayanan terhadap pasien dapat tercapai. Berdasarkan
Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan dan Kinerja
Instansi Pemerintah yang menegaskan kembali pentingnya sinergitas antara aspek
keuangan dan kinerja dalam pelaksanaan tugas kepemerintahan dan pembangunan
kemudian ditindaklanjuti dengan ditetapkannya Peraturan Presiden Republik Indonesia
Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah yang
mewajibkan setiap Instansi Pemerintah sebagai unsur penyelenggara negara untuk
mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugas, dan fungsi, dan peranannya dalam
pengelolaan sumber daya dan kebijakan yang dipercayakan kepadanya berdasarkan
perencanaan strategis yang ditetapkan.

Oleh karenanya, RSUD Cilacap menyusun Laporan Kinerja Instansi Pemerintah
(LKjIP) tahun 2022 sebagai salah satu bentuk pertanggungjawaban Kkinerja atas
keberhasilan maupun kegagalan dalam pencapaian visi, misi, tujuan, dan sasaran melalui
pelaksanaan program dan kegiatan yang telah direncanakan pada tahun 2022.



1. Sumber Daya Manusia/ Aparatur RSUD Cilacap
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Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap memiliki Sumber Daya Manusia yang
beragam. Jumlah personil yang ada di RSUD Cilacap sampai dengan bulan Desember
2022 adalah sebanyak 795 orang, terdiri dari Tenaga PNS sebanyak 400 orang
(50,319%0),CPNS sebanyak 7 orang (0,88%), PPPK sebanyak 87 orang (10,94%b),
Tenaga BLUD 301 orang (37,86%), dengan rincian pegawai sebagai berikut :

Tabel 1.1 Perincian Tenaga RSUD Cilacap Tahun 2022

NO

NAMA JABATAN

PNS
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PPPK BLUD | JUMLAH
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Tenaga Keperawatan

Perawat — Profesi

15 25 126

Perawat - D3

29 45 130

Perawat - D4

Perawat - S2

Perawat - SLTA

Tenaga Kebidanan

Bidan - D4

Bidan - D3

15 5 65

Tenaga Psikologi Klinis

Psikologi Klinis

Tenaga Kesehatan Masyarakat

Epidemilog -S1

Penyuluh Kesehatan Masyarakat - S1
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Tenaga Gizi
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Tenaga Keteknisian Medis
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Perekam Medis - D3 9 - 5 - 14
Perekam Medis - S1 1 - - - 1
Perekam Medis - S2 1 - - - 1
Perekam Medis - SLTA 1 - - - 1
Perawat Gigi / Terapis Gigi Dan Mulut 4 - 1 - 5
Refraksionis Optisien - D3 1 - - - 1
Teknisi Transfusi Darah - D3 - - 1 - 1
Penata Anestesi - D4 4 - - - 4
Asisten Penata Anestesi - D3 1 - - - 1
10 | Tenaga Teknik Biomedika
Radiografer -D4 4 - - - 4
Radiografer -D3 12 - - - 12
Teknisi Elektromedis - D4 - - - 1 1
Teknisi Elektromedis - D3 3 - - - 3
Pranata Laboratorium Kesehatan - D4 3 - 2 5
Pranata Laboratorium Kesehatan - D3 9 - 2 2 13
11 | Tenaga Keterapian Fisik
Fisioterapis - D4 1 - - 1 2
Fisioterapis - D3 4 - - 1 5
Terapi Wicara - D3 2 - - - 2
JUMLAH 400 7 87 301 795

Sumber : Bagian TU dan Kepegawaian RSUD Cilacap Tahun 2022

Jumlah tenaga terbanyak adalah Tenaga Keperawatan Dan Kebidanan (33,08%o),
kemudian Tenaga Administrasi (30,56%0), Tenaga Kebidanan (8,8%), Tenaga Medis
(4,52%), dan Struktural (2,3%0).

GAMBAR 1.1 GRAFIK JUMLAH PEGAWAI
BERDASAR TINGKAT PENDIDIKAN
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Sumber : Bagian TU dan Kepegawaian RSUD Cilacap Tahun 2022

Berdasarkan gambar menunjukkan bahwa tenaga terbanyak adalah dari tingkat
pendidikan D3 sebanyak 319 orang (40,13%), S1 sebanyak 226 orang (28,43%),
SLTA sebanyak 163 orang (20,5%), S2 sebanyak 59 orang (7,42%), D4 sebanyak 27
orang (3,4) dan D1sebanyak 1 orang (0,13%b).
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Gambar 1.2 Pejabat Struktural RSUD Cilacap

m Eselonllb m®Eselonllla Eselonlllb = EselonIVa

Sumber : Bagian TU dan Kepegawaian RSUD Cilacap Tahun 2022

Pejabat struktural di RSUD Cilacap tahun 2022 sebanyak 19 orang, terdiri dari eselon
I1.b sebanyak 1 orang, eselon Ill.a sebanyak 1 orang, eselon Ill.b sebanyak 5 orang,
eselon IV.a sebanyak 12 orang.

. Struktur Organisasi

Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap merupakan Rumah Sakit milik
Pemerintah Daerah Kabupaten Cilacap, memiliki peran penting dalam tugas yang
menjamin kelangsungan mutu pelayanan kesehatan bagi seluruh masyarakat, khususnya
masyarakat Cilacap. Sejak diberlakukannya Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
(Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) tentang Pemerintah daerah, maka
kedudukan Pemerintah berubah menjadi Perangkat Daerah. Sehubungan dengan hal
tersebut, maka dalam usaha meningkatkan penyelenggaraan pemerintahan, pelaksanaan
pembangunan dan pelayanan masyarakat secara berdaya guna dan berhasil guna, maka
telah diatur dan ditetapkan Unit Kerja RSUD Cilacap yang sesuai dengan Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 166 tahun 2020 tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Daerah Pada
Dinas Kesehatan Kabupaten Cilacap.

Struktur  Organisasi dan tata kerja tersebut dimaksudkan agar
penyelenggaraan pemerintahan, pembangunan dan pelayanan masyarakat dapat
dilaksanakan secara efisien dan efektif untuk menjawab tantangan perkembangan
masyarakat. Adapun bagan struktur organisasi RSUD Cilacap sebagaimana gambar
berikut.
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Gambar 1.3
STRUKTUR ORGANISASI
Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap

DIREKTUR RSUD CILACAP

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL
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KEPALABIDANG PELAYANAN MEDIK

KEPALABIDANG PELAYANAN
KEPERAWATAN

KEPALABIDANG PELAYANAN
PENUNJANG MEDIS

KEPALASUB BAGIAN
PERENCANAAN &
PENGEMBANGAN

KEPALASUB BAGIAN
ANGGARAN DAN
PERBENDAHARAAN

KEPALASUB BAGIAN RUMAH
TANGGA, LOGISTIK, & ASET

KASI PELAYANAN MEDIK
RAWATJALAN

KASI PELAYANAN
KEPERAWATAN RAWAT JALAN

KASI PELAYANAN PENUNJANG
MEDIS LANGSUNG

KEPALASUB BAGIAN HUKUM,
PENDIDIKAN, PENELITIAN, &

KEPALASUB BAGIAN
AKUNTANSI DAN VERIFIKASI

KEPALASUB BAGIAN TATA
USAHA, KEPEGAWAIAN, &

KASI PELAYANAN MEDIK
RAWATINAP

KASI PELAYANAN
KEPERAWATAN RAWAT INAP

KASI PELAYANAN MEDIS TIDAK
LANGSUNG

KERJASAMA HUMAS

B. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud disusunnya LKjIP RSUD Cilacap Tahun 2022 adalah sebagai bentuk
pertanggungjawaban pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintah daerah selama kurun waktu
satu tahun dalam mencapai tujuan/sasaran strategis instansi.

Tujuan Penyusunan LKjIP RSUD Cilacap Tahun 2022 sebagai alat untuk
mendapatkan masukan stakeholders demi perbaikan kinerja RSUD Cilacap. Identifikasi
keberhasilan, permasalahan, dan solusi yang tertuang dalam LKjIP menjadi sumber untuk
perbaikan perencanaan dan pelaksanaan program / kegiatan yang akan datang. Dengan
pendekatan ini, LKjIP sebagai proses evaluasi menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari
perbaikan yang berkelanjutan untuk meningkatkan kinerja pemerintahan melalui perbaikan
pelayanan publik.

C. SISTEMATIKA PENULISAN

Penulisan LKjIP RSUD Cilacap Tahun 2022 disusun dengan sistematika yang
mengacu pada Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, sebagai berikut:

» BAB | PENDAHULUAN

Menyajikan penjelasan umum organisasi, dengan penekanan kepada aspek strategis
organisasi serta permasalahan utama (strategic issued) yang sedang dihadapi.
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BAB Il PERENCANAAN KINERJA
Menyajikan ringkasan/ikhtisar perjanjian kinerja tahun yang bersangkutan.
BAB 111 AKUNTABILITAS KINERJA

Menyajikan Capaian Kinerja Organisasi dan Realisasi Anggaran. Capaian kinerja
organisasi untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis sesuai dengan hasil
pengukuran kinerja. Untuk setiap pernyataan Kkinerja sasaran strategis tersebut
dilakukan analisis capaian kinerja sebagai berikut:

s Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini, antara realisasi dan
capaian kinerja tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir, realisasi
kinerja sampai dengan tahun ini dengan target jangka menengah yang terdapat
dalam dokumen perencanaan strategis organisasi

Analisis penyebab keberhasilan / kegagalan atau peningkatan / penurunan kinerja
serta alternatif solusi yang telah dilakukan

Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya

Diuraikan juga realisasi anggaran yang digunakan dan yang telah digunakan untuk
mewujudkan Kinerja organisasi dan Prestasi / Pernghargaan yang diraih

*

X/
X4

L)

X/
X

L)

BAB IV Penutup

Menguraikan simpulan umum atas capaian kinerja organisasi serta langkah di masa
mendatang yang akan dilakukan untuk meningkatkan Kinerjanya.

Lampiran.
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BAB Il
PERENCANAAN KINERJA

Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 tahun 2014 tentang
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, penyelenggaraan SAKIP meliputi rencana
strategis, perjanjian Kinerja, pengukuran Kinerja, pengelolaan data kinerja, pelaporan Kkinerja,
reviu dan evaluasi kinerja. Rencana strategis menjadi landasan dalam penyelenggaraan SAKIP.
Perencanaan strategis merupakan proses yang berorientasi pada hasil yang ingin dicapai dalam
kurun waktu 1 (satu) sampai dengan 5 (lima) tahun dengan memperhitungkan seluruh aspek
baik yang menyangkut potensi, peluang dan kendala yang ada. Perencanaan strategis harus
disusun secara integral komprehensif dan implementatif sehingga dapat dilaksanakan dengan
efektif dan efisien serta dapat mencapai hasil yang optimal.

Dalam rangka pengintegrasian perencanaan Perangkat Daerah dalam kerangka sistem
pembangunan daerah, maka seluruh Perangkat Daerah wajib menyusun dokumen perencanaan
strategis (RENSTRA) yang merupakan Dokumen Perencanaan Pembangunan Daerah untuk
periode 5 (lima) tahun. RSUD Cilacap telah menyusun RENSTRA RSUD Cilacap 2017-2022
yang ditetapkan dengan Peraturan Bupati Cilacap Nomor 146 Tahun 2018 tentang Rencana
Strategis Badan Layanan Umum Daerah RSUD Cilacap Tahun 2017 — 2022. Selain itu, RSUD
Cilacap juga menyusun Rencana Kerja Tahunan (RKT) untuk setiap jangka waktu tahunan.

A. RENCANA STRATEGIS

Rencana Strategis (RENSTRA) sangat diperlukan oleh masing-masing Perangkat
Daerah, karena dengan adanya rencana strategis akan membantu Perangkat Daerah dalam
menentukan arah dan tujuan yang ingin dicapai, sehingga Organisasi Perangkat Daerah
dapat lebih berperan dalam memberikan respon terhadap berbagai perubahan dan tuntutan
lingkungan. Disamping itu rencana strategis akan memperjelas konsep Organisasi
Perangkat Daerah dalam melakukan aktivitas agar tujuan dapat tercapai secara efektif dan
efisien dengan mempertimbangkan seluruh potensi dan kemampuan yang ada secara
integral komprehensif.

Rencana strategis RSUD Cilacap dimanifestasikan dalam bentuk dokumen
Renstra Tahun 2017-2022 yang mencakup Visi, Misi, Tujuan, Sasaran, Strategi, Arah
Kebijakan, Program dan Kegiatan, sedangkan uraian target kinerja sasaran yang ingin
dicapai dalam tahun 2022 beserta program dan kegiatan pendukungnya dan rencana aksi
pencapaiannya akan dijabarkan tersendiri dalam Dokumen kinerja RSUD Cilacap Tahun
2022.
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VISI

Visi adalah suatu pandangan yang terdapat pada organisasi atau lembaga yang
mempunyai pandangan jauh tentang tujuan-tujuan dan apa yang harus dilakukan untuk
menggapai tujuan tersebut pada masa yang akan datang. Untuk itu, Pemerintah Kabupaten
Cilacap menetapkan visi daerah :

“ CILACAP SEMAKIN SEJAHTERA SECARA MERATA”
“Bangga Mbangun Desa”

MISI

Misi adalah mendeklarasikan tentang apa yang harus dikerjakan oleh organisasi
atau lembaga dalam mewujudkan Visi. Oleh karena itu dalam rangka mewujudkan visi,
Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah terpilih memiliki 5 misi. Dari misi-misi yang
telah ditetapkan yang terkait dengan tugas dan fungsi RSUD Cilacap terdapat pada misi
pertama yaitu :

“Meningkatkan Layanan Pendidikan Dan Kesehatan Rohani Dan Jasmani Serta
Kesejahteraan Sosial”

1. Tujuan, Sasaran, dan Indikator Kinerja

Tujuan dan sasaran dirumuskan dalam rangka mencapai misi. Tujuan adalah
sesuatu kondisi yang akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka waktu 5 (lima) tahunan.
Sedangkan sasaran adalah hasil atau kondisi yang diharapkan dari suatu tujuan yang
terukur formulasinya. Indikator Kinerja ditetapkan untuk memperoleh ukuran
keberhasilan dalam pencapaian suatu tujuan dan sasaran strategis organisasi yang
digunakan untuk perbaikan kinerja dan peningkatan akuntabilitas kinerja. Rumusan
tujuan, sasaran dan indikator kinerja RSUD Cilacap yang dijabarkan dari visi dan misi
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Kabupaten Cilacap sebagaimana berikut
seperti pada tabel.

Tabel 2.1 Tujuan, Sasaran, Dan Indikator Kinerja RSUD Cilacap
Tahun 2017-2022 Menurut Misi

Misi : “Meningkatkan Layanan Pendidikan Dan Kesehatan Rohani Dan Jasmani Serta
Kesejahteraan Sosial”

Tujuan Ind|_kator Sasaran Strategis Indikator Sasaran
Tujuan

Meningkatkan Pencapaian Meningkatnya kualitas Nilai Survey Kepuasan
kualitas pelayanan | SPM Kesehatan | pelayanan RSUD Cilacap | Masyarakat (SKM)

RSUD Cilacap NDR (Net Death Rate)
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Adapun indikator kinerja utama RSUD Cilacap seperti terlihat pada tabel
Tabel 2.2 Indikator Kinerja Utama RSUD Cilacap Tahun 2022

Sasaran Strategis | Indikator Kinerja Formulasi / Perrhitungan

Meningkatnya Nilai Survey Nilai hasil Survei Kepuasan Masyarakat atas
kualitas pelayanan | Kepuasan pelayanan di RSUD pada tahun n ( Total dari
RSUD Cilacap Masyarakat (SKM) nilai persepsi Per Unsur di bagi total unsur

yang terisi dikali nilai penimbang, Untuk
memudahkan interpretasi terhadap penilaian
SKM vyaitu antara 25 -100, maka hasil
penilaian tersebut di dikonversikan dengan
nilai dasar 25, dengan rumus konversinya
sebagai berikut: SKM Unit pelayanan x 25)

NDR (Net Death Jumlah pasien mati > 48 jam / Jumlah pasien
Rate) keluar (hidup + mati) X 1000

2. Strategi dan arah kebijakan

Strategi dan arah kebijakan dirumuskan berdasarkan isu-isu strategis dalam
rangka menyelesaikan masalah-masalah pembangunan dan mencapai tujuan yang telah
ditetapkan berdasarkan misi RSUD Cilacap 2017-2022.

Ada 6 isu strategis yang menjadi permasalahan pokok yang dihadapi oleh
RSUD Cilacap pada umumnya yang terdapat dalam Renstra RSUD Cilacap Tahun
2017-2022 yang telah dirumuskan untuk mencapai tujuan. Penyelesaian masalah yang
berkaitan dengan satu isu strategis diselesaikan melalui pilihan satu atau lebih strategi
dan kebijakan.Untuk mencapai visi, misi, tujuan, sasaran tersebut maka sesuai dengan
kapasitas dan ruang lingkup tupoksi RSUD Cilacap, ditetapkan beberapa strategi pilihan
berdasarkan analisa SWOT dan guna mewujudkan strategi tersebut. RSUD Cilacap telah
menyusun program dan Kkegiatan strategis yang diawali dengan penetapan arah
kebijakan. Adapun Arah Kebijakan antara lain sebagai berikut :

1. Kompetensi, sarana peralatan dan gedung serta pemanfaatan teknologi informasi
yang perlu ditingkatkan agar mempermudah akses masyarakat dalam
memanfaatkan rumah sakit.

2. Akreditasi RS menjadi bagian inhern untuk mewujudkan mutu dan keamanan
pelayanan kesehaatan (patient safety) di rumah sakit.

3. Timgginya tumtutan masyarakat terhadap rumah sakit agar memberikan pelaayanan
yang bermutu sesuai Standar Pelayanan Minimal maupun Standar Akreditasi.

4. Menggali potensi pendapatan dengan mengembangkan jenis-jenis pelayanan
kesehatan yang baru (inovasi pelayanan kesehatan).

5. Masih kurangnya jumlah beberapa jenis dokter spesialis / sub spesialis dari standar
kementerian kesehatan terhadap jumlah ketenagaan di rumah sakit.

6. Terbatasnya anggaran untuk mewujudkan rumah sakit sesuai Master Plan Rumah
Sakit.
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B. RENCANA KINERJA TAHUNAN (RKT) Tahun 2022

Berdasarkan tujuan, sasaran strategis dan arah kebijakan yang telah ditetapkan
dalam Renstra serta RKT Tahun 2022 RSUD Cilacap, maka upaya pencapaiannya
dijabarkan secara lebih sistematis melalui perumusan program-program prioritas
sebagaimana dituangkan dalam Dokumen Perjanjian Kinerja Tahun 2022 (terlampir).
Tabel di bawah berisi indikator dan target kinerja untuk setiap sasaran pada tahun 2022 .
Setiap sasaran telah dirumuskan dalam indikator dan target kinerja yang spesifik dan
terukur.

Tabel 2.3 Rencana Kinerja Tahunan (RKT) Tahun 2022

Indikator

Tujuan

Satuan

Target

Sasaran
Strategis

Indikator
Sasaran

Satuan

Target

Meningkatkan | Pencapaian % 85 Meningkatnya | Nilai Survey point 80
kualitas SPM kualitas Kepuasan
pelayanan Kesehatan pelayanan Masyarakat
RSUD Cilacap RSUD Cilacap | (SKM)
NDR  (Net | Per mill 18
Death Rate)

C. PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2022

Perjanjian Kinerja merupakan tekad dan janji yang perlu dilakukan oleh
pimpinan instansi di lingkungan Pemerintahan karena merupakan wahana proses yang
akan memberikan perspektif mengenai apa yang diinginkan untuk dihasilkan.
Perencanaan Kinerja yang dilakukan oleh instansi akan dapat berguna untuk
menyusun prioritas kegiatan yang dibiayai dari sumber dana yang terbatas. Dengan
perencanaan kinerja tersebut diharapkan fokus dalam mengarahkan dan mengelola
program atau kegiatan instansi akan lebih baik, sehingga diharapkan tidak ada kegiatan
instansi yang tidak terarah.

Berdasarkan visi, misi, tujuan, sasaran strategis dan arah kebijakan yang telah
ditetapkan dalam Renstra serta RKT tahun 2022 RSUD Cilacap, maka upaya
pencapaiannya dijabarkan secara lebih sistematis melalui perumusan program-program
prioritas sebagaimana dituangkan dalam Dokumen Perjanjian Kinerja Tahun 2022
(terlampir). Program-program yang mendukung masing-masing sasaran tahun 2022 sesuai
dokumen Perjanjian Kinerja adalah sebagaimana tabel 2.4 di bawah ini. Adapun rencana
penggunaan anggaran program kegiatan sebagaimana lampiran Rencana Aksi Penggunaan
Anggaran Pendukung Sasaran, sedangkan rencana tahapan pencapaian target kinerja tahun
2022 sebagaimana yang telah diperjanjikan dalam dokumen perjanjian kinerja disajikan
pada lampiran Rencana Aksi Tahapan Pencapaian Perjanjian Kinerja.
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Tabel 2.4 Perjanjian Kinerja RSUD Cilacap

Indikator

Sasaran

Satuan

Meningkatnya | Nilai Survey point 80
kualitas Kepuasan .
Program Penunjang Urusan 253,579,543,727
pelayanar_1 Masyarakat Perr?erintahan Djaergah
RSUD Cilacap | (SKM) Kabupaten/Kota
NDR (Net Per mill 18
Death Rate)

Target Program Anggaran

D. INSTRUMEN GUNA MENDUKUNG PENGELOLAAN KINERJA

Pemantapan manajemen pembangunan berbasis kinerja, menjadi salah satu
perhatian bagi Kabupaten Cilacap. Beberapa inovasi / aplikasi yang sudah dikembangkan
untuk peningkatan Kinerja, adalah :

1. Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD)

Dashboard

0 Informasi Jadwal Penganggaran

Tahapan Penetapan APBD - Penetapan APED selesai, Lihat Detil Jadwal

O

Suatu program aplikasi yang ditujukan untuk membantu Pemerintah Daerah dalam
pengelolaan keuangan daerahnya. Dengan aplikasi ini, Pemerintah Daerah dapat
melaksanakan pengelolaan keuangan daerah secara integrasi, dimulai dari
penganggaran, penatausahaan hingga akuntansi dan pelaporannya.

=

e

=

Eletronik Badan Layanan Umum Daerah (e-BLUD)

e C A Netsecure | muda

Sistem aplikasi e-BLUD adalah suatu sistem yang mendokumentasikan administrasi
perencanaan, penganggaran, pelaksanaan, penatausahaan, pertanggungjawaban, serta
pelaporan keuangan BLUD secara real time. Sistem aplikasi e-BLUD dirancang secara
online untuk memudahkan pengguna dalam mengakses data dimana dan kapan saja

11
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berdasarkan manajemen user yang sistematis sesuai tugas dan fungsinya sebagai
pengelola keuangan BLUD.

3. Sistem Informasi

Manajemen Pengendalian Operasional
(SIMPOKAPBD)

Kegiatan APBD

AN

Rp 205.095.443.785 @ Rp. 0 @_) Rp. 205.095.443.785 @_)
e

%
- [

Statistik Serapan Aggaran Per - Sub-Keglatan

5 OPD Teratas

Sistem informasi berbasis website, yang menampilkan informasi, data realisasi
keuangan dan fisik kegiatan, serta paket RUP Belanja Tidak Langsung dan Belanja
Langsung APBD dalam rangka kegiatan pengendalian pembangunan di RSUD
Cilacap.

4. Sistem Informasi Kepegawaian (e-SIMPEG)

€ C O & simpeg

N S & $ 208
Ao A AR (Betveri. & login [ Wheotiai © ©

Make t fast

@ﬁﬂﬂm KABUPATEN CILACAP
~Menuaayanan KpegainTrntgras h i

menngkalkan pedyanan
tanpa menurskan busitas data
meneghathan aurasi data

9

Sistem informasi kepegawaian berbasis teknologi informasi yang terintegrasi guna
mewujudkan pengelolaan, pemanfaatan data dan informasi kepegawaian yang akurat.

5. Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (e-SAKIP)
ESAKIP =

dr MOCH. ICHLAS RIYANTO, M. 260.023.747.785 6.444.204.058
I 19680102 200212 1007 DIREKTUR RSUD CILACAP v it 3 amens Prnstanan 3032

Rp. 253.579.543.727

3 YouTube .
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Sistem aplikasi yang dibangun sebagai upaya peningkatan kualitas pelaksanaan
akuntabilitas kinerja di lingkungan instansi pemerintah untuk meningkatkan efektivitas
dan efisiensi penggunaan anggaran. Sistem ini bertujuan sebagai sarana pembinaan
interaktif pelaksanaan Akuntabilitas kerja instansi pemerintah dan sarana penyampaian
laporan kinerja secara online.

Sistem Survei Kepuasan Masyarakat (SISUKMA)

e @ L]

00000

Aplikasi Sistem Informasi Survey Kepuasan Masyarakat (Sisukma) mulai diterapkan
Pemerintah Kabupaten Cilacap bagi OPD yang melaksanakan Survey Kepuasan
Masyarakat sejak tahun 2019. Aplikasi ini bertujuan untuk memudahkan pelaksanaan
survey kepuasan masyarakat, sehingga perhitungannya menjadi lebih akurat dan
efektif.

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIM RS) / Internal RS

. GommatLs Py o8
. 4

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit atau SIMRS adalah sistem TIK yang
memproses dan mengintegrasikan seluruh alur proses pelayanan Rumah Sakit dalam
bentuk jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi untuk memperoleh
informasi secara tepat dan akurat, dan merupakan bagian dari Sistem Informasi
Kesehatan.

13
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8. Sistem Manajemen Dokumen Akreditasi (SISMADAK)

€5 C O ANl

4
- B azm2020 B 7201 D 4741202

Capaian Nilai Sell Assessment

. oriia B g MM ma 6w T s T L Y e
aurs suon
)
w
)
x I
03010109 ppiatndammboarsindeshp -

SISMADAK adalah sebuah aplikasi alat bantu bagi Rumah Sakit untuk
mengumpulkan, menyimpan, dan mencari kembali dokumen bukti yang berhubungan
dengan akreditasi. SISMADAK dikelola oleh masing-masing rumah sakit sehingga
menjamin kerahasiaan dokumen rumah sakit.

Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap senantiasa berupaya meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat. Sesuai dengan visi ”Menjadi Rumah Sakit Pendidikan
Dan Rujukan Pilihan Masyarakat” kebaruan pelayanan dalam bentuk inovasi
merupakan suatu keniscayaan dan syarat mutlak RSUD Cilacap untuk mewujudkan visi
tersebut yang tentunya berdampak pada kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan yaitu
dengan menggunakan aplikasi SI SANI (Sistem Informasi Semua Ada Disini).
Diharapkan dengan adanya aplikasi ini masyarakat semakin mudah mengakses informasi
sehingga pengembangan sistem digitalisasi mampu memberikan manfaat. Utamanya, lebih
memudahkan dan mendekatkan akses layanan kesehatan kepada masyarakat.

SISANS

SISTEM INFORMASE
SEMUIA ADA DIsINg

1. Reservasi
Inovasi ini menitikberatkan kegiatan pada bagian pendaftaran pasien rawat jalan yang
mempunyai fungsi untuk memberikan kemudahan pelayanan pendaftaran pasien rawat
jalan secara online melalui aplikasi, baik untuk pasien yang belum atau sudah pernah
berobat di RSUD Cilacap. Dengan adanya fitur reservasi online, layanan kesehatan akan
terjadwal dengan rapi dan masyarakat tinggal datang di waktu yang telah dipesan
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sebelumnya tanpa perlu repot mengantre, sehingga lebih efisien waktu serta mengurangi
kerumunan.

. Klinik

Berisi informasi nama-nama dokter dan jadwal praktek dokter di RSUD Cilacap

. Kapasitas

Berisi informasi ketersediaan tempat tidur pada masing-masing bangsal dan Kkelas,
masyarakat dapat mengetahui berapa jumlah tempat tidur yang tersedia, terisi, dan sisa
tempat tidur yang belum digunakan.

. Farmasi

Inovasi ini menitikberatkan kegiatan pada bagian Instalasi Farmasi dengan penggunaan
sistem antrian obat pasien rawat jalan ke dalam sebuah aplikasi sehingga bisa diakses
oleh pasien dimanapun berada, pasien mendapat kepastian waktu kapan obatnya selesai
terlayani sehingga dapat menunggu di rumah atau pun di tempat lain dengan nyaman
tanpa harus antri di ruang tunggu pelayanan Farmasi Rawat Jalan.

. Official

Berisi website resmi RSUD Cilacap, untuk memudahkan masyarakat menemukan
informasi tentang layanan yang tersedia.

. Riwayat

Menampilkan riwayat kunjungan pasien berobat.
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BAB IlII
AKUNTABILITAS KINERJA

Manajemen pembangunan berbasis kinerja mengandaikan bahwa fokus dari
pembangunan bukan hanya sekedar melaksanakan program / Kkegiatan yang sudah
direncanakan. Esensi dari manajemen pembangunan berbasis kinerja adalah orientasi untuk
mendorong perubahan, di mana program / kegiatan dan sumber daya anggaran adalah alat yang
dipakai untuk mencapai rumusan perubahan, baik pada level keluaran, hasil maupun dampak.
Pendekatan ini juga sejalan dengan prinsip salah satu pilarnya, yaitu akuntabilitas, akan
menunjukkan sejauh mana sebuah instansi pemerintahan telah memenuhi tugas dan mandatnya
dalam penyediaan layanan publik yang langsung bisa dirasakan hasilnya olen masyarakat.
Karena itulah pengendalian dan pertanggungjawaban program / kegiatan menjadi bagian
penting dalam memastikan akuntabilitas kinerja RSUD Cilacap telah dicapai.

A. PENGUKURAN KINERJA
A.l. Capaian Indikator Kinerja Utama

Kerangka Pengukuran kinerja di Pemerintah Kabupaten Cilacap dilakukan
dengan mengacu ketentuan dalam Peraturan Presiden Rl Nomor 29 Tahun 2014 dan
Permenpan RB Nomor 53 Tahun 2014. Adapun pengukuran kinerja tersebut dengan
rumus sebagai berikut :

e Apabila semakin tinggi realisasi menunjukkan semakin tingginya Kinerja atau
semakin rendah realisasi menunjukkan makin rendahnya kinerja, digunakan
rumus :

. . L Realisasi
Capaian Indikator Kinerja Utama = ———x 100 %
Target

e Apabila semakin tinggi realisasi menunjukkan semakin rendahnya kinerja atau
semakin rendah realisasi menunjukkan semakin tingginya kinerja, digunakan

rumus :
. . L. Target — (Realisasi — Target)
Capaian Indikator Kinerja Utama = x 100 %
Target
Atau
) . L (2 xTarget) — Realisasi
Capaian Indikator Kinerja Utama = x100 %

Target
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Penilaian capaian kinerja untuk setiap indikator Kkinerja sasaran
menggunakan interpretasi penilaian dengan pengukuran dengan skala ordinal untuk
setiap kategori untuk setiap kategori (Sangat Rendah, Rendah, Sedang, Tinggi,
Sangat Tinggi) dengan keterangan sebagai berikut:

Tabel 3.1 Pengukuran Dengan Skala Ordinal

Warna H Skala Ordinal ‘ Predikat / Kategori
‘ 0s/d 50 Sangat Rendah
50.1 s/d 65 Rendah
65.1s/d 75 Sedang
75.1s/d 90 Tinggi
! 90.1 lebih Sangat Tinggi

Sumber: Permendagri 54 / 2010

A.2. Capaian Kinerja Sasaran

Selanjutnya berdasarkan hasil evaluasi kinerja dilakukan analisa untuk
memberikan informasi yang lebih transparan mengenai keberhasilan atau
ketidakberhasilan pencapaian kinerja. Untuk capaian masing-masing indikator
Kinerja sasaran disimpulkan berdasarkan **Metode Rata-rata Data Kelompok™.
Penyimpulan capaian sasaran nilai mean setiap kategori ditetapkan sebagai berikut :

Sangat Tinggi : 95
Tinggi 1 825
Sedang . 70
Rendah : 57.5

Sangat Rendah : 25

Penyimpulan pada tingkat sasaran dilakukan dengan mengalikan jumlah
indikator untuk setiap kategori (sangat berhasil, berhasil, cukup berhasil dan tidak
berhasil) yang ada disetiap kelompok sasaran dengan nilai mean skala ordinal dari
setiap kategori, dibagi dengan jumlah indikator yang ada di kelompok sasaran
tersebut.

Jumlah indikator untuk setiap kategori x nilai mean setiap kategori
Jumlah indikator kinerja sasaran

Capaian Kinerja Sasaran = x 100 %
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A.3. Capaian Kinerja Tujuan

Adapun untuk penilaian capaian kinerja tujuan untuk setiap indikator tujuan
ditetapkan rumus penghitungan dan skala ordinal sesuai Permendagri No.54 tahun
2010 sebagaimana penghitungan indikator kinerja utama tersebut di atas.

B. EVALUASI DAN ANALISIS CAPAIAN KINERJA
B.1. Capaian Indikator Kinerja Utama

Secara umum RSUD Cilacap telah melaksanakan tugas dalam rangka
mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan dalam Renstra RSUD Cilacap
Tahun 2017-2022. Capaian Indikator Kinerja Utama RSUD Cilacap Tahun 2022
sebagai berikut :

Tabel 3.2 Capaian Indikator Kinerja Utama Tahun 2022

Sasaran Indikator

Satuan Target Realisasi % Kategori

Strategis

Kinerja

Meningkatnya Nilai Survey
kualitas pelayanan Kepuasan ) Sangat
RSUD Cllacap Masyarakat pOInt 80 83’47 Berhas”
(SKM)
NDR (Net Per Tidak
18 24,53 .
Death Rate) mill Berhasil

Berdasarkan hasil pengukuran kinerja terhadap 2 indikator kinerja utama,
disimpulkan bahwa 1 indikator dengan nilai capaian sebesar 104,33 % dikategorikan
“Sangat Berhasil” dan 1 indikator dengan nilai capaian sebesar 63,72 %
dikategorikan “Tidak Berhasil”.

B.2. Capaian Indikator Kinerja Sasaran

Tabel 3.3 Capaian Indikator Kinerja Sasaran Tahun 2022

Sasaran
Strategis

Indikator
Kinerja

Satuan Target

REEUREY]

Meningkatnya Nilai Survey
kualitas pelayanan | ke
. puasan .
RSUD Cilacap Masyarakat point 80 83,47
(SKM)
NDR (Net Per
Death Rate) mill 18 24,53 Rendah

Kategori

Berdasarkan hasil pengukuran kinerja terhadap 2 indikator kinerja sasaran,
disimpulkan bahwa 1 indikator (104,33 %) dikategorikan “Sangat Tinggi” dan 1
indikator (63,72 %) dikategorikan “Rendah”.
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Tabel 3.4 Realisasi Dan Capaian Kinerja Indikator Sasaran Tahun 2022
Dibandingkan Dengan Realisasi Dan Capaian Kinerja Tahun Sebelumnya

. 2022 Status Status
_Indikator __ Realisasi | Realisasi
No | KinerjaUtama | onisi | Kondisi | Kondisi 2022 2022
(Indikator 2019 2020 2021 . % terhadap | terhadap
Sasaran) Target | Realisasi Capaian | realisasi | realisasi
2020 2021
Nilai Survey
1 | Kepuasan 7992 | 7917 | 80,29 80 83,47 | 104,33 A A
Masyarakat
(SKM)
NDR (Net A
2 Death Rate) 17,7 22,98 35,75 18 24,53 63,72 A
A =naik W =turun @ = tetap
Tabel 3.5 Perbandingan Realisasi / Capaian Indikator Kinerja Utama Tahun 2022
Dengan Target Akhir Renstra 2022
Target Akhir Renstra
Tahun 2022 2022 % Realisasi 2022
No Indikator Sasaran terhadap target
Realisasi % Target % Target | akhir Renstra 2022
ea Capaian g Capaian
1 Nilai Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) 83,47 104,33 80 100 104,33
2| NDR (Net Death Rate) 24,53 63,72 18 100 63,72
Dengan telah dilaksanakan pengukura n kinerja beserta simpulan rata-rata
sesuai dengan Metode Rata-rata Data kelompok, maka dari 1 (satu) sasaran strategis
dengan indikator Kinerja tersebut, pencapaian kinerja masing-masing sasaran sebagai
berikut :
Tabel 3.6 Rata-Rata Capaian Strategis Tahun 2022
Rincian Kategori untuk Indikator
Sasaran Jumlah . | Rendah Sangat
NI strategis | Indikator | “oiorora | Kategorl | T . | Sedang | Berhasil | 0t
65) (65,1-75) | (75,1-90) (>90.1)
1 Men_mgkatnya 95 +57,5 Cukup
kualitas pelayanan 2 _ Berhasil 1 - - 1
RSUD Cilacap 2 '
Rata-rata Capai a'\n 5 76.25 Cukup 1 i i 1
Sasaran Strategis Berhasil

Rata-rata capaian sasaran strategis sebesar 76,25 % dengan kategori
“Cukup Berhasil”. Capaian dari 1 (satu) sasaran strategis, ini turun dari capaian
tahun 2021 sebesar 60 % atau naik sebesar 16,25 %.
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B.3. Capaian Indikator Kinerja Tujuan

Tabel 3.7 Capaian tujuan yang telah ditetapkan RSUD Cilacap

1 | Meningkatkan

. Pencapaian
Eg?a:;/t:rslan SPM % 8 & 88,24 Tep;lé:gai
RSUD Cilacap Kesehatan

Berdasarkan hasil pengukuran tehadap 1 (satu) Indikator kinerja tujuan di
atas, disimpulkan bahwa indikator Pencapaian SPM Kesehatan (88,24%)
dikategorikan ""Akan Tercapai'

C. EVALUASI DAN ANALISIS CAPAIAN KINERJA SASARAN
Sasaran : Meningkatnya kualitas pelayanan RSUD Cilacap

Hasil evaluasi capaian kinerja sasaran dengan 2 (dua) indikator Kkinerja
mendapatkan angka nilai capaian sebesar 60 % dengan kategori “Cukup Berhasil”.
Capaian kinerja sasaran bisa dikatakan tinggi adapun hasil pengukuran indikator Kinerja
sasaran ini sebagai berikut :

Tabel 3.8 Pengukuran Capaian Kinerja Sasaran

Target Akhir %

A Renstra 2022 Realisasi

Indikator Realis_as_i Realis_agi Realis_a§i Realis_as}i 2022

No ——" kondisi kondisi kondisi kondisi % % Terhadap

2018 2019 2020 2021 Target | Realisasi Capai Target Target Target

apaian 2 A

Capaian Akhir

Renstra
Nilai
Survey

1 Kepuasan 77,86 79,92 79,17 80,29 80 83,47 104,33 80 100 102,35

Masyarakat

(SKM)

Faktor pendorong :

- Perilaku pelaksana mendapatkan nilai tertinggi dari unsur layanan (3,33) dan kompetensi pelaksana (3,30).

- Terjadi konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2022.

- Berpedoman Standar Pelayanan Publik (SPP) dalam memberikan pelayanan serta Maklumat Pelayanan sebagai bentuk janji / komitmen untuk
memberikan pelayanan yang lebih baik dan berkualitas kepada pengguna layanan.

Faktor penghambat :

- Jumlah layanan yang dilaksanakan survey berjumlah 9 unsur layanan dengan jumlah responden sebanyak 2.516 orang. Unsur pelayanan yang
masih mendapatkan nilai dibawah rata-rata dan perlu mendapat perhatian untuk diperbaiki dan ditingkatkan yaitu, waktu penyelesaian (3,08) di
farmasi masih sangat lama, biaya/tarif (3,18), Penanganan pengaduan, saran, dan masukan (3,20), Sarana dan prasarana (3,19).

- Pelayanan pendaftaran online sudah mulai dilakukan namun masih belum banyak masyarakat yang melakukan registrasi secara online dan
kebanyakan langsung datang ke lokasi layanan.

- Petugas layanan yang kurang ramah, serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang berprestasi.

Strategi /upaya untuk meningkatkan/mempertahankan capaian :

- Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggungjawab petugas melalui pemberian pelatihan service excellent untuk menigkatkan kompetensi
petugas.

- Peningkatan sarana dan prasarana pelayanan publik terkait kesiapan sistem informasi layanan yang berbasis elektronik.

- Memberikan informasi secara komunikatif baik secara langsung maupun melalui media kepada pengguna pelayanan.
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- Pembentukan tim kerja yang berfungsi menerima dan memproses keluhan pelanggan, serta menyediakan media yang mudah diakses oleh
masyarakat pengguna layanan.

Target Akhir %

A Renstra 2022 Realisasi

Indikator Realisasi | Realisasi | Realisasi | Realisasi 2022

No S—" kondisi kondisi kondisi kondisi Ly % Terhadap

2018 2019 2020 2021 Target | Realisasi 2 Target Target Target

Capaian . .

Capaian Akhir

Renstra

1 | NDR (Net 19,98 17,7 22,98 35,75 18 24,53 63,72 18 100 32,55
Death Rate)

Faktor pendorong :

- Kesigapan semua pemberi pelayanan maupun manajemen dalam penanganan pandemi covid-19 sehingga dapat mengantisipasi lonjakan pasien.

- Tersedianya sarana dan prasarana peningkatan pelayanan penanganan covid-19, baik pemenuhan alat kesehatan maupun ruang perawatan
pengangan covid-19.

- Masih tingginya kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan RSUD Cilacap pada tahun 2022 ditandai dengan kenaikan jumlah
kunjungan pasien sebanyak 158.359 orang atau naik sebanyak 8.136 dibandingkan dengan tahun sebelumnya.

Faktor penghambat :

- Adanya pandemi Corona Virus Disease (Covid-19) mengakibatkan menurunnya jumlah kunjungan pasien dan meningkatnya jumlah angka
kematian, angka kematian > 48jam setelah dirawat sebanyak 315 orang dibagi dengan jumlah pasien keluar (hidup+mati) sebanyak 12.839 untuk
tiap-tiap 1000 penderita keluar

- Kondisi pasien yang masuk rumah sakit sebagian besar memiliki riwayat penyakit terdahulu. Adanya penyakit penyerta dan keterlambatan dibawa
ke fasilitas kesehatan sehingga pasien masuk sudah dalam kondisi yang kritis.

Strategi / upaya untuk meningkatkan/mempertahankan capaian :

- Terus berkordinasi dengan dinas-dinas terkait dalam upaya pencegahan maupun penanganan dalam upaya pemenuhan kebutuhan pelayanan
pasien covid-19 baik SDM, alat kesehatan, maupuun sarana dan prasarana lainnya.

- Penerapan SOP yang lebih ketat serta Kebijakan Pelayanan Direktur RSUD Cilacap guna meningkatkan mutu pelayanan RSUD Cilacap serta
keselamatan pasien sehingga lebih cpat, tepat, dan akurat.

2 Sasaran ini dicapai dengan melaksanakan 1 Program, yaitu :

1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota. Dana yang
digunakan untuk mencapai sasaran tersebut sebesar Rp 238.373.349.491,- dari
anggaran sebesar Rp 253.579.543.727,- atau 94,00 %. Dengan capaian sasaran
kegiatan sebesar 100 % (sangat berhasil) maka terdapat efisiensi anggaran sebesar 6,00
% dan dapat dikatakan “Efektif.

D. AKUNTABILITAS ANGGARAN

Manajemen pembangunan berbasis kinerja mengandaikan bahwa fokus dari
pembangunan bukan hanya sekedar melaksanakan program / kegiatan yang sudah
direncanakan. Esensi dari manajemen pembangunan berbasis kinerja adalah orientasi untuk
mendorong perubahan, dimana program / kegiatan dan sumber dana / anggaran merupakan
alat yang dipakai untuk mencapai rumusan perubahan, baik pada level keluaran, hasil
maupun dampak.

Pendekatan ini juga sejalan dengan prinsip good governance dimana salah satu
pilarnya, yaitu akuntabilitas, akan menunjukkan sejauh mana sebuah instansi pemerintahan
telah memenuhi tugas dan mandatnya dalam penyediaan layanan publik yang langsung bisa
dirasakan hasilnya oleh masyarakat. Karena itulah, pengendalian dan pertanggung-jawaban
program / kegiatan menjadi bagian penting dalam memastikan akuntabilitas kinerja
pemerintah daerah kepada publik telah dicapai.

Penyerapan belanja langsung pada tahun 2022 sebesar Rp. 238.373.349.491,-
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(94,00 %) dari total anggaran Rp. 253.579.543.727,- sedangkan rata-rata pencapaian
sasaran sebesar 76,25 % (cukup berhasil). Hal ini menunjukkan bahwa akuntabilitas kinerja
menunjukan efisiensi anggaran sebesar 6,00 % namun belum dibarengi dengan efektifitas

Kinerja.

Tabel 3.9 Efisiensi Dalam Pengelolaan Keuangan Guna Mencapai Sasaran, Tujuan, Misi.
Dan Visi Yang Berhasil Dilaksanakan RSUD Cilacap

Jumlah program 2 2 2 3 1
Jumlah kegiatan 5 5 6 5 2
Total Anggaran 142.599.050.000 | 173.448.956.000 | 145.819.715.431 | 232.804.314.484 | 253.579.543.727
Total Realisasi 135.259.974.188 | 162.881.288.114 | 139.887.602.519 | 206.221.351.386 | 238.373.349.491

Tabel 3.10 Target Dan Realisasi Anggaran Pencapaian Sasaran Strategis Tahun 2022

Kinerja Anggaran
NO Sasaran Indikator Program
Strategis Kinerja Capaian isasi Capaian
T R (%) Target Realisasi (%)
1 Meningkatkan
kualitas Nilai Survey
Ee'alk’f”a” Kepuasan 80 | 8347 | 10036
esehatan Masyarakat
Program
Penunjang Urusan
Pemerintahan 253.579.543.727 | 238.373.349.491 94,00
Daerah
Kabupaten/Kota
NDR (Net
Death Rate) 18 | 2453 63,72
TOTAL | 253.579.543.727 | 238.373.349.491 94,00
Sumber : Bagian Keuangan RSUD Cilacap

E. EFISIENSI SUMBER DAYA

Efisiensi belanja langsung pada tahun 2022 sebesar 6,00 %, dari total anggaran
belanja langsung yang dialokasikan. Hal ini menunjukkan bahwa dalam melaksanakan
akuntabilitas kinerja telah terjadi efisiensi, yaitu tercapainya target yang telah ditentukan
akan tetapi terdapat penghematan anggaran.

Tabel 3.11 Efisiensi Belanja Langsung Tahun 2022 Yang Dialokasikan Untuk Membiayai
Program / Kegiatan Dalam Pencapaian Indikator Kinerja Utama

No IKU Anggaran Efisiensi
Target Realisasi Rp %
1 | Nilai Survey Kepuasan
Masyarakat 253.579.543.727 238.373.349.491 15.206.194.236 | 6,00
2 | NDR (Net Death Rate)
Total 253.579.543.727 238.373.349.491 26.582.963.098 | 6,00
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PRESTASI / PENGHARGAAN YANG DIRAIH

Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap sebagai Rumah Sakit Pemerintah di
Kabupaten Cilacap yang merupakan Kabupaten terluas (225.361 Ha) di Jawa Tengah,
memiliki peran penting dalam tugas yang menjamin kelangsungan mutu pelayanan
kesehatan bagi seluruh masyarakat, khususnya masyarakat Cilacap. Peningkatan pelayanan
kesehatan di RSUD Cilacap terus diupayakan sejalan dengan meningkatnya tuntutan
masyarakat akan pelayanan yang optimal, bermutu, dan profesional.

Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap telah terakreditasi paripurna oleh Lembaga
Akreditasi Rumah Sakit (LARS) dan dicanangkan sebagai Zona Integritas menuju Wilayah
Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM), serta
mendapat penghargaan tertinggi Pelayanan Publik dengan predikat penghargaan
“Pelayanan Prima” dengan nilai A dari Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi.
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BAB IV
PENUTUP

Analisis dan evaluasi atas 1 (satu) sasaran dan 2 (dua) indikator kinerja, menunjukan
bahwa RSUD Cilacap telah berupaya untuk mewujudkan dan mencapai kinerja yang telah
dituangkan / ditetapkan dalam perjanjian kinerja tahun 2022 dan bertekad untuk
membangun sistem akuntabilitas kinerja yang akuntabel melalui Sistem Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP).

Berdasarkan hasil penilaian terhadap kinerja sasaran strategis dan indikator kinerja utama,
dapat disimpulkan bahwa kinerja RSUD Cilacap Tahun 2022 secara keseluruhan kurang
berhasil dengan nilai rata-rata capaian kinerja sasaran strategis dari 1 (satu) sasaran
strategis adalah 76,25 % dengan kategori “Cukup Berhasil”.

Adapun Nilai Capaian Indikator Kinerja Utama dari 2 (dua) indikator kinerja utama,
disimpulkan bahwa 1 indikator (Nilai Survey Kepuasaan Masyarakat) dengan nilai capaian
sebesar 104,33 % dikategorikan “Sangat Berhasil” dan 1 indikator (NDR/Nett Death
Rate) dengan nilai capaian sebesar 63,72 % dikategorikan “Tidak Berhasil”.

Capaian Indikator Kinerja Tujuan dari 1 (satu) indikator Kinerja tujuan yaitu
Pencapaian SPM Kesehatan sebesar 88,24 % dengan kategori “Akan Tercapai”.

Beberapa hal yang perlu menjadi perhatian RSUD Cilacap sesuai hasil evaluasi atas LKjIP
RSUD Cilacap tahun 2021 oleh Inspektorat Kabupaten Cilacap (LHE LKjIP Tahun 2021,
nomor 700 / 1630 / 14 tanggal 21 Juli 2022) direkomendasikan :

1. Penyusunan Dokumen Rencana Aksi yang memadai dengan menyajikan uraian
langkah-langkah kerja dalam mencapai tujuan dan sasaran Program/Kegiatan.

2. Berkoordinasi dengan Dinas Kesehatan Kabupaten Cilacap khususnya mengenai
format Dokumen Perencanaan Kinerja RSUD Cilacap agar dalam dokumen tersebut
dapat menyajikan hubungan yang berkesinambungan, serta selaras antara kondisi/hasil
yang akan dicapai di setiap level jabatan.

3. Berkoordinasi dengan Bagian Organisasi untuk mengkomunikasikan terjadinya
hambatan/kendala teknis dalam penggunaan e-Sakip.

4. Memaksimalkan informasi kinerja untuk perbaikan perencanaan, serta penilaian /
peningkatan Kinerja.

5. Melaksanakan pemantauan Rencana Aksi secara maksimal untuk mengendalikan
kinerja dan memberikan alternatif perbaikan yang dapat dilaksanakan.

Adapun upaya yang telah dilaksanakan RSUD Cilacap sampai dengan tahun 2022 adalah
sebagai berikut :

1. Dokumen Rencana Aksi telah disusun dengan menyajikan uraian langkah-langkah
kerja dalam mencapai tujuan dan sasaran Program/Kegiatan .

2. Sudah Berkoordinasi dengan Dinas Kesehatan Kabupaten Cilacap perihal Dokumen
Perencanaan Kinerja RSUD Cilacap yang menyajikan hubungan yang
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berkesinambungan, serta selaras antara kondisi/hasil yang akan dicapai di setiap level
jabatan.

Sudah Berkoordinasi dengan Bagian Organisasi perihal hambatan/kendala teknis
dalam penggunaan e-Sakip. Respon dari Bagian Organisasi yaitu terbitnya aplikasi e-
Sakip versi 2022 dengan alamat di https://e-sakip.cilacapkab.go.id/

<~ Kedepan akan dilakukan beberapa perbaikan agar target kinerja dapat dicapai sesuai
dengan yang ditetapkan dan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dapat
diimplementasikan dengan baik di RSUD Cilacap, antara lain :

1.

Peningkatan sarana dan prasarana pelayanan publik terkait kesiapan sistem informasi
layanan yang berbasis elektronik..

Penerapan SOP yang lebih ketat serta Kebijakan Pelayanan Direktur RSUD Cilacap
guna meningkatkan mutu pelayanan RSUD Cilacap serta keselamatan pasien sehingga
lebih cpat, tepat, dan akurat.

Pembentukan tim kerja yang berfungsi menerima dan memproses keluhan pelanggan,
serta menyediakan media yang mudah diakses oleh masyarakat pengguna layanan..
Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggungjawab petugas melalui pemberian
pelatihan service excellent untuk menigkatkan kompetensi petugas.
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LAMPIRAN - LAMPIRAN

Rencana Strategis

Indikator Kinerja Utama

Pernyataan Perjanjian Kinerja

Perjanjian Kinerja antara Direktur RSUD Cilacap dengan Bupati Cilacap

Perjanjian Kinerja antara Wakil Direktur RSUD Cilacap dengan Direktur RSUD Cilacap

Perjanjian Kinerja antara Kepala Bagian RSUD Cilacap dengan Wakil Direktur RSUD Cilacap
Perjanjian Kinerja antara Kepala Sub Bagian RSUD Cilacap dengan Kepala Bagian RSUD Cilacap

Rencana Kinerja Tahunan

© © N o a A~ wDhRe

Rencana Aksi Capaian Perjanjian Kinerja

10. Rencana Akssi Anggaran Pendukung Sasaran

11. Cascading

12. Tahapan Capaian Perjanjian Kinerja

13. Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

14. Laporan Target Kinerja Tahun 2022 dengan Target Akhir Renstra
15. Laporan Capaian Anggaran Pendukung Sasaran

16. Laporan Capaian Sasaran dan Anggaran

17. Pengukuran Kinerja antara Eselon 111 dengan Ess Il / Kepala OPD
18. Pengukuran Kinerja antara Ess IV dengan Ess Il

19. Pengukuran Kinerja Pelaksana dengan Ess IV
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