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3.1 Capaian Pelaksanaan Program dan Kegiatan 

2. Capaian Indikator Kinerja Pemerintah Kabupaten Cilacap 

No Indikator Sasaran Satuan 
Target Akhir 

RPJMD 
Capaian 
s.d. 2021 

Target 
2022 

Capaian 
2022 

Tingkat 
Capaian 2022 

(%) 

Capaian s.d. 
2022 

Tingkat Capaian 
s.d. 2022 (%) 

Status 
Realisasi 2022 

terhadap 
realisasi 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1. Pencapaian SPM Kesehatan % 85 72.22 85 75 88.23 73.61 86.6  
2. Nilai Survey Kepuasan Masyarakat point 80 79.73 80 83.47 104.34 81.6 102  
3. NDR (Net Death Rate) Per mill 18 29.37 18 24.53 63.72 26.95 50.28  

Keterangan :      = naik           = turun               = tetap 

 

3. Capaian Pelaksanaan Urusan Pemerintah  

a. Urusan Pemerintahan Wajib Yang Berkaitan Dengan Pelayanan Dasar (Kesehatan) 

1) Program dan Kegiatan 

No 
Program, 
Kegiatan, 

Sub Kegiatan 

Indikator Kinerja Program, 
Kegiatan, 

Sub Kegiatan 
Satuan 

Target 
Akhir 

RPJMD 

Capaian 
s.d. 2021 

Target 
2022 

Capaian 
2022 

Tingkat 
Capaian 
2022 (%) 

Capaian 
s.d. 2022 

Tingkat 
Capaian 
s.d. 2022 

(%) 

Status 
Realisasi 2022 

Terhadap 
Realisasi 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. Program 
Penunjang 
Urusan 
Pemerintahan 

Indikator Program          
Presentase Penduduk Yang 
Memanfaatkan RS 

% 10,1 7.63 10,1 8.09 80.09 7.86 77.82  

Nilai Akreditasi (LARS) nilai 80 85.49 80 92.42 115.53 88.96 111.19  
Bed Occupancy Ratio (BOR) % 70 41.95 70 53.30 76.14 47.63 68.04  



Daerah 
Kabupaten/Kota 

Average Length Of Stay (AvLOS) hari 3,5 3.71 3,5 3.22 108 3.47 100.86  
Turn Over Interval (TOI) hari 3 5.12 3 3.24 92 4.18 60.67  
Bed Turn Over (BTO) kali 50 41.67 50 60.41 120.82 51.04 102.08  
Gross Death Rate (GDR) Per mill 35 60.04 35 54.44 44.46 52.25 50.71  

- Administrasi 
Keuangan  
Perangkat 
Daerah 

Indikator Kegiatan          
Tersedianya Administrasi Keuangan 
Setiap Bulan  % - - 100 100 100 - -  

 Penyediaan 
Gaji dan 
Tunjangan ASN 

Indikator Sub Kegiatan          
Tersedianya Administrasi Keuangan 
Setiap Bulan 

% - - 100 100 100 - -  

- Peningkatan 
Pelayanan 
BLUD 

Indikator Kegiatan          
Terpenuhinya Sarana dan Prasarana 
Sesuai Kebutuhan 

% - - 100 100 100 - -  

 Pelayanan dan 
Penunjang 
Pelayanan 
BLUD 

Indikator Sub Kegiatan          
Tersedianya Pelayanan dan 
Pendukung Pelayanan BLUD RSUD 
Cilacap 

% - - 100 100 100 - -  

Keterangan :      = naik           = turun               = tetap 

 

2) Anggaran 

No Program Kegiatan Sub Kegiatan 
Anggaran Realisasi 

Pelaksanaan 
Fisik (%) Alokasi Realisai % 

1. Program Penunjang Urusan 
Pemerintahan Daerah 
Kabupaten/Kota 

Administrasi Keuangan Perangkat 
Daerah 

Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 29.901.790.727 29.376.654.060 98.24 100 

Peningkatan Pelayanan BLUD Pelayanan dan Penunjang Pelayanan 
BLUD 

223.677.753.000 208.996.695.431 93.44 100 

 

 

 



3) Permasalahan dan Solusi 
a. Permasalahan 

- Sejalan dengan pelayanan kesehatan terhadap masyarakat yang semakin menuntut profesionalisme yang tepat mutu, tepat sasaran, dan tepat 
waktu. Waktu pelayanan petugas kepada pasien sangat berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pasien. 

- Kurangnya kuantitas SDM Kesehatan berdasarkan perbandingan antara jumlah perbandingan tempat tidur dengan jenis / kategori tenaga 
tertentu. 

- kurang lancarnya komunikasi baik secara verbal maupun non verbal sehingga dapat menimbulkan kesalahpahaman atau missed comunication. 
- Ketersediaan sarana dan prasarana yang masih terbatas, berupa gedung / bangunan, ruang tunggu pasien / keluarga pasien, lahan parkir, alat-

alat kesehatan dan lainnya. 
 

b. Solusi 
- RSUD Cilacap adalah garda terdepan pelayanan kesehatan harus mampu memahami sepenuhnya situasi yang sedang berlangsung. Perubahan 

yang sedemikian cepat menuntut respon serta implementasi yang cepat dari pimpinan mengenai arah kelangsungan usaha RSUD Cilacap agar 
tetap kondusif.  

- Meningkatkan mutu dan keselamatan pasien secara terus menerus diseluruh area rumah sakit dengan komitmen mengembangkan budaya 
keselamatan serta menetapkan program manajemen risiko yang merupakan komponen yang sangat esensial dalam mencegah dan/atau 
mengurangi insiden (error) serta memperbaiki kualitas pelayanan kesehatan secara menyeluruh dan konsisten. 

- Meningkatkan pelayanan prima dan profesional kepada pasien, keluarga pasien, serta pengunjung RSUD Cilacap dengan memberikan 
pelayanan sesuai dengan SPO (Standar Pelayanan Operasional) dan Standar Pelayanan Minimal yang selalu dievaluasi. 

- Membangun sistem melalui program digitalisasi dan perkembangan teknologi yang ada menghadirkan solusi untuk mengatasi permasalahan 
yang terjadi di RSUD Cilacap serta inovasi pelayanan kesehatan yang lebih efektif dan efisien. 

- Mentaati ketentuan dan aturan dari Badan Penyelenggara Jaminan Kesehatan (BPJS), peningkatan dan pemerataan akses dan kualitas 
pelayanan kesehatan, menjaga ketepatan waktu pengajuan klaim, memaksimalkan metode kerja pada pengajuan klaim, serta menerapkan 
aplikasi e-claim. 

- Mendorong kerjasama tim dan koordinasi yang baik dan tepat sasaran, selalu mengupayakan perbaikan sarana dan prasarana fasilitas Rumah 
Sakit, mengidentiffikasi layanan-layanan yang menguntungkan dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan, pengembangan aplikasi kesehatan 
berbasis telematik, serta meningkatkan kreatifitas sarana promosi Rumah Sakit. 

 



4) Analisis Kesesuaian antara Kegiatan dengan Target Kinerja Program 

No Program 
Rata-rata Tingkat Capaian 

Program 
Rata-rata Tingkat Capaian 

Kegiatan 
% Tingkat Kesesuaian 

1 2 3 4 5 

1 Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota 81.62 100 90.81 

 
 
 

Cilacap, 31 Januari 2023 
 

DIREKTUR RSUD CILACAP 
 
 
 
 

dr. MOCH. ICHLAS RIYANTO, MM 
NIP. 19680102 200212 1 007 



Kinerja Anggaran Kinerja Anggaran Kinerja Anggaran

Presentase Penduduk Yang Memanfaatkan RS % 10,1 - 8.09 - 80.09 -

Nilai Akreditasi (LARS) nilai 80 - 92.42 - 115.53 -

Bed Occupancy Ratio (BOR) % 70 - 53.30 - 76.14 -

Average Length Of Stay (AvLOS) hari 3,5 - 3.22 - 108 -

Turn Over Interval (TOI) hari 3 - 3.24 - 92 -

Bed Turn Over (BTO) kali 50 - 60.41 - 120.82 -

Gross Death Rate (GDR) Per mill 35 - 54.44 - 44.46 -

Mendukung Tersedianya Administrasi Keuangan Setiap Bulan % 100 29.901.790.727 100 29.376.654.060 100 98.24

Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN Tersedianya Administrasi Keuangan Setiap Bulan % 100 29.901.790.727 100 29.376.654.060 100 98.24

Terpenuhinya Sarana dan Prasarana Sesuai Kebutuhan % 100 223.677.753.000 100 208.996.695.431 100 93.44

Pelayanan dan Penunjang Pelayanan BLUD Tersedianya Pelayanan dan Pendukung Pelayanan BLUD RSUD Cilacap % 100 223.677.753.000 100 208.996.695.431 100 93.44

253.579.543.727,00   238.373.349.491,00   100 94,00

Program Penunjang Urusan Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/Kota

1

MATRIK PELAKSANAAN APBD
TAHUN ANGGARAN 2022

No Indikator
Target Realisasi / Capaian Tingkat Capaian (%)

SatuanProgram, Kegiatan, Sub Kegiatan

Cilacap, 31 Januari 2023

DIREKTUR RSUD CILACAP

dr. MOCH. ICHLAS RIYANTO, MM
NIP. 19680102 200212 1 007

Administrasi Keuangan  Perangkat Daerah

Peningkatan Pelayanan BLUD

Rata-rata kinerja / Jumlah Anggaran



JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGS SEP OKT NOV DES TOTAL

15/02/2022 17/03/2022 10/05/2022 10/05/2022 07/07/2022 07/07/2022 02/08/2022 05/09/2022 04/10/2022 12/11/2022 12/12/2022 11/01/2023

ANGGREK 108 49 66 43 17 -                          -                      -                      -                        0 0 0 283            
AMARILIS 61 71 81 13                  29                  38                      45                   17                   55                     59 51 40 560            
BOUGENVILE 111 98 106 181 243 246                    246                234                276                   305 293 304 2.643        
CATHELIA 150 103 61 90 135 131                    166                123                173                   192 164 148 1.636        
DAHLIA 0 0 0 0 0 -                          -                      -                      -                        0 0 0 -                 
DARURAT COVID 0 0 0 0 0 -                          -                      -                      -                        0 0 0 -                 
FLAMBOYAN 125 102 104 130 120 99                      113                101                118                   137 107 126 1.382        
CEMPAKA 0 0 0 0 0 0 -                      -                      -                        0 0 0 -                 
ICU / ICCU 30 19 19 27 34 29                      52                   38                   38                     35 46 39 406            
ASOKA 9 37 18 0 0 -                          -                      -                      -                        0 0 0 64              
KENANGA 170 137 117 147 170 181                    180                125                193                   193 193 213 2.019        
MAWAR 153 118 120 103 138 142                    175                113                192                   127 127 127 1.635        
PERINATOLOGI/ MELATI 56 44 50 40 57 55                      64                   39                   43                     58 52 50 608            
RAJAWALI 68 46 80 29 91 160                    153                147                187                   226 215 204 1.606        
VK / RUANG  BERSALIN 0 0 0 0 0 0 -                      -                      -                        0 0 0 -                 
WIJAYAKUSUMA 149 95 92 69 145 131                    133                125                169                   174 129 149 1.560        

1190 919 914 872                1.179            1.212                1.327             1.062             1.444               1.506            1.377            1.400            14.402      
ANAK 345 275 301 260                300                381                    376                286                499                   624                536 524 4.707        
BEDAH 279 227 230 251                302                353                    323                238                372                   387                339 365 3.666        
BEDAH ORTHOPEDI 389 306 356 360                358                428                    431                365                486                   567                575 630 5.251        
CAHAYA PITA / VCT 222 188 244 245                215                235                    235                1                     279                   237                260 230 2.591        
CST/ARV 0 -                     -                     -                          -                      -                      -                        -                     0 0 -                 
DALAM 812 590 641 619                638                709                    694                675                803                   732                733 805 8.451        
GERIATRI 375 312 362 311                333                361                    363                389                416                   428 462 465 4.577        
GIGI & MULUT 214 176 381 183                166                395                    264                215                296                   339 350 413 3.392        
HEMODIALISA 693 635 699 656                656                665                    657                669                670                   674 660 686 8.020        
JANTUNG 1381 1228 1420 1.296             1.306             1.360                 1.311             1.331             1.461               1.448 1360 1587 16.489      
JIWA 487 401 539 510                459                500                    499                449                503                   492 512 609 5.960        
KANDUNGAN & KB 165 175 218 185                191                209                    236                108                202                   244 215 197 2.345        
KONSULTASI GIZI 12 10 14 10                  5                     22                      18                   12                   9                       5 10 15 142            
KULIT & KELAMIN 245 221 240 226                233                280                    305                201                306                   339 335 319 3.250        
LABORATORIUM 133 146 404 178                181                350                    218                57                   323                   292                300 243 2.825        
MATA 584 521 675 518                510                941                    701                512                684                   699 967 786 8.098        
MEDICAL CHECK 3753 282 402 197                171                362                    573                -                      15                     326 722 333 7.136        
MEDIKOLEGAL 41 23 25 27                  25                  34                      13                   -                      708                   33 15 16 960            
PARU - PARU 668 572 680 663                632                701                    685                668                708                   770 831 902 8.480        
PMDT 61 66 64 58                  63                  57                      60                   -                      -                        53 50 54 586            
PSIKOLOGI KLINIK 70 50 76 62                  42                  69                      101                54                   70                     54 56 72 776            
RADIOLOGI 88 65 252 61                  75                  269                    96                   4                     83                     151 79 75 1.298        
REHABILITASI MEDIK 693 715 808 690                456                732                    707                707                850                   813 779 990 8.940        
SARAF 925 901 1009 961                884                997                    978                961                1.022               1053 1097 1191 11.979      
THT 256 202 244 241                265                256                    265                111                250                   261 261 295 2.907        
UROLOGI 243 221 266 241                229                318                    339                296                320                   332 300 323 3.428        
VAKSINASI 321 380 0 282                -                     -                          -                      2                     -                        0 0 0 985            

TOTAL 13455 8888 10550 9.291            8.695            10.984              10.448          8.311             11.335             11.353          11.804          12.125         127.239    
RAWAT DARURAT ANAK 230 164 122 126 228 198                    221                245                322                   412 304 227 2.799        
RAWAT DARURAT BEDAH 180 148 133 163 212 159                    176                62                   222                   172 198 204 2.029        
RAWAT DARURAT KANDUNGAN 108 92 95 81 106 94                      115                88                   92                     88 95 85 1.139        
RAWAT DARURAT LAINNYA 812 746 719 640 871 840                    966                802                972                   1177 1045 1161 10.751      

TOTAL 1330 1150 1069 1.010            1.417            1.291                1.478             1.197             1.608               1.849            1.642            1.677            16.718      

BULAN

JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN RSUD CILACAP
TAHUN 2022

IGD

RUANG / INSTALASI 

RAWAT 
INAP

RAWAT 
JALAN

TOTAL

TANGGAL PENGAMBILAN DATA 

13.455

8.888

10.550

9.291
8.695

10.984
10.448

8.311

11.335 11.353
11.804

12.125

1.190 919 914 872
1.179 1.212 1.327 1.062

1.444 1.506 1.377 1.4001.330
1.150 1.069 1.010

1.417 1.291 1.478 1.197
1.608 1.849 1.642 1.677

JANUARI FEBRUARI MARET APRIL MEI JUNI JULI AGUSTUS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DESEMBER

TREN KUNJUNGAN PASIEN RSUD CILACAP
BERDASARKAN CARA MASUK 

TAHUN 2022

Rawat Jalan Rawat Inap Rawat Darurat



BULAN : JAN-DES '22
No Ruang    t A D HP O BOR (%) LOS (hr) TOI (hr) BTO (x)
1 JANUARI 31 227 1131 3694 119,16 52,49 3,27 2,96      4,98
2 FEBRUARI 28 227 803 2886 103,07 45,41 3,59 4,32      3,54
3 MARET 31 240 880 2838 91,55 38,15 3,23 5,23      3,67
4 APRIL 30 240 834 2528 84,27 35,11 3,03 5,60      3,48
5 MEI 31 224 1056 3623 116,87 52,17 3,43 3,14      4,71
6 JUNI 30 217 1156 3662 122,07 56,25 3,17 2,46      5,33
7 JULI 31 210 1245 3912 126,19 60,09 3,14 2,09      5,93
8 AGUSTUS 31 210 1275 4003 129,13 61,49 3,14 1,97      6,07
9 SEPTEMBER 30 210 1309 4127 137,57 65,51 3,15 1,66      6,23
10 OKTOBER 31 246 1459 4199 135,45 55,06 2,88 2,35      5,93
11 NOPEMBER 30 247 1364 4674 155,80 60,71 3,43 2,86      5,52
12 DESEMBER 31 247 1307 4359 140,61 53,60 3,34 4,23      5,29

JAN-DES 365 229 13819 44505 1435,65 53,30 3,22 3,24 60,41

# 227 210 82 188

DATA EFISIENSI RAWAT INAP
RSUD KABUPATEN CILACAP

Jl. Gatot Subroto No.28 Telp.(0282) 533010 Cilacap 53223

t : jml.hari       A : jml.tempat tidur       D : jml.pasien pulang(hidup+mati)       HP : Hari Perawatan  
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BULAN
MATI 

>48JAM
JUMLAH 

MATI KLR HDP
JANUARI 27 62 1094
FEBRUARI 13 22 722
MARET 26 40 762
APRIL 23 51 808
MEI 20 48 985
JUNI 18 49 1108
JULI 30 76 1186
AGUSTUS 37 79 1189
SEPTEMBER 26 73 1227
OKTOBER 32 72 1376
NOVEMBER 31 64 867
DESEMBER 32 63 816
TOTAL 315 699 12140 12839

JANUARI - DESEMBER 2022
NDR ( Net Death Rate ) = angka kematian > 48jam setelah dirawat untuk tiap-tiap 1000 penderita keluar.
indikator ini dapat memberikan gambaran mutu pelayanan di rumahsakit.
Nilai NDR yang dianggap masih dapat ditolerir adalah kurang dari 25 per 1000 penderita keluar.

NDR = Jumlah Pasien mati > 48 jam dirawat      x 1000 
           Jumlah pasien keluar ( hidup+mati )

NDR = 315 x 1000 % 0,0245346 24,53462
12839

GDR ( Gross Death Rate ) = angka kematian umum untuk tiap-tiap 1000 penderita keluar.
Nilai GDR seyogyanya tidak lebih dari 45 per 1000 penderita keluar.

GDR = Jumlah pasien mati seluruhnya        x 1000
            Jumlah pasien keluar ( hdp+mati )

GDR = 699 X 1000 % 0,0544435 54,44349
12839

HDP+MATI



Sistem Informasi Survey Masyarakat Kabupaten Cilacap (SISUKMA) 2023 1

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BLUD RSUD CILACAP (BLUD)

KABUPATEN CILACAP
TAHUN 2022

BLUD RSUD CILACAP (BLUD)
NILAI SKM

83,47

No Unsur Pelayanan NRR

1. Persyaratan 3,33

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,29

3. Waktu Penyelesaian 3,19

4. Biaya / Tarif 3,41

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,41

6. Kompetensi Pelaksana 3,37

7. Perilaku Pelaksana 3,39

8. Sarana dan Prasarana 3,31

9. Penanganan Pengaduan, Saran 3,34

Nilai Presepsi (NP), Nilai Interval (NI), Nilai Interval Konversi (NIK), Mutu Pelayanan (MP)
dan Kinerja Unit Pelayanan (KUP)

NP NI NIK MP KUP

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

B
BAIK

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN
BAGI MASYARAKAT

Data Statistik dengan Jumlah Responden : 2765
Jenis Kelamin Jumlah

Laki - Laki 1037

Perempuan 1728

Pendidikan Jumlah

SD 379

SMP 461

SMA 1179

D1-D3-D4 139

S1 573

S2 Ke Atas 34

Pekerjaan Jumlah

PNS/TNI/POLRI 397

Pegawai Swasta 648

Wiraswasta/Usahawan 305

Pelajar/Mahasiswa 106

Lainnya 1309

Umur Jumlah

< 15 33

15-19 172

20-24 290

25-29 426

30-34 387

35-39 324

40-44 336

45-49 195

50-54 180

55-59 121

60-64 301
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