
 

 

 

          LAPORAN TENTANG PENGADUAN MASYARAKAT 

BULAN MARET 2022 

 

Kepada Yth. : Direktur RSUD Cilacap 

Dari : Ka. Subbag. TU, Kepegawaian dan Humas 

Perihal 

Sumber 

: 

: 

Penyampaian Saran & Kritik dari Pengguna Jasa RSUD Cilacap 

 Kotak Saran di Area RSUD Cilacap dan Medsos Bulan Maret 2022 

  Dengan ini kami laporkan rekapitulasi penyampaian Saran & Kritik dari Pengguna Jasa RSUD Cilacap, sebagai berikut : (Fotocopy terlampir) 
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NAMA FB : Lukman Karim 

 
Min untuk pendaftaran online ko kya gitu ya min.. Sudah 

ada rujukan pun tetap smaa gimana ? 

Kenapa dan bagaimana solusinya... 
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NAMA : RIZMA AL – FISHA  

 

Selamat sore, Saya mau memberikan kritik dan saran 

untuk rsud cilacap,bisa lewat wa ini? Kalau mau 

komplain melalui chat bisa kan disini?Iyah,jadi begini 

kak. Ini rangkaian dr kemarin hr senin dan hr ini. 

Senin, 07 Maret 2022,saya atas nama Rizma Al Fisha 

sebagai pasien sendiri berobat ke klinik kulit & kelamin 

dengan dr. Sri Murniati Sp.KK. Hari itu saya diambil 

sample krn ada keluhan gatal dibagian organ 

kewanitaan. Kemudian saya diinfo suster yg ada 

diruangan untuk membawa sample yg dibungkus toples 

kotak kecil ke laboraturium. Saya diinfo jg karena 

hasilnya baru keluar besoknya,jd setelah dr lab saya 

melakukan pembayaran dikasir dan bs langsung pulang, 

besok kembali ke klinik untuk ambil hasilnya. Bahkan 

saya menanyakan ulang "ambil hasilnya disini (diruangan 

klinik)?" Suster menjawab iya. Lalu saya ke lab, saya 

lngsung bertemu dengan salah satu 

petugas,laki2,berkacamata,menerima sample saya dan 

menyuruh saya menunggu beberapa saat. Kemudian 

mas yg tadi keluar menghampiri saya & memberikan 

kembali toples kotak bekas sample saya tadi tanpa info 

apa2. Lalu saya diarahkan untuk meminta kwitansi & 

melakukan pembayaran dikasir kemudian bisa ditinggal. 

Seiring saya menunggu dibuatkan kwitansi,saya berpikir 

kenapa kotaknya dikembalikan lg ke saya? Oh mgkn ini 

bekas pasien jd diberikan untuk pasien lg,akhirnya saya 

buang ke tmpt sampah. Krna pikir saya itu jg infeksius 

bekas sample saya. Lalu selesai pembayaran lab,saya 

pulang.Hari ini,saya kembali ke klinik sesuai dengan 

anjuran sebelumnya untuk hasil lab. Bayangan saya 

nanti akan dijelaskan terkait diagnosa hasil lab dan 

anjuran2 pengobatan. Tp,seblm kesitu,pertama saya 
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masuk ruangan,suster menginfokan kalau hasil lab 

diambil ke lab, sedangkan kemarin saya diinfonya 

mengambil diruangan klinik bahkan saya tanyakan ulang 

dan jawabannya sama. Kemudian,saya ditanyakan 

suster mengenai toples kotak bekas sample saya. Saya 

jawab saja apa adanya kalau kotaknya saya buang. 

Dengan ekspresi kaget suster menanykan knpa 

dibuang? Saya jawab krn saya tidak di info apa2. Dr lab 

pun daya tdk diinfo untuk kembali ke klinik menyerahkan 

kotaknya. Lalu suster dengan reaksi menepuk 

jidat,sambil tertawa kecewa,dan nada bicara yg tidak 

enak didengar mengucapkan "kalau itu dibuang lha saya 

nanti tempatnya pakai apa untuk pasien lain? Berarti 

saya hrs beli lg ini?" Saya sangat teramat kaget 

mendengar ucapan seorang yg bekerja dipelayanan 

kesehatan berucap seperti itu. Hampir saya mau 

mengatakan saya ganti toplesnya saat itu juga secara 

cash. Saya sangat kecewa,krn saya sebagai pasien yg 

tdk diinfo apa2 tetapi seolah melakukan kesalahan 

besar. Kalaupun yg saya lakukan salah,seharusnya 

penyampaiannya bs lbh sopan. Tp msh saya tahan,saya 

cb sabar karena yg saya hadapi juga orang tua. 

Kemudian saya diinfo ke lab untuk ambil hasil dan 

susternya berpesan menanyakan sekalian ke bagian lab 

masih punya toples kotak sample yg sprt kemarin/tidak.  

Lalu saya ke lab,mengambil hasil & menanyakan toples 

kotak di bagian loket kaca. Sama petugasnya 

(bapak2,berkacamata) menanyakan "lho,bukannya 

kemarin sudah diberikan ke mbak nya?" Saya jawab 

"sudah pak,tp saya buang,krna saya tidak diinfo apa2 jd 

saya tidak tau kalau itu hrs dikembalikan ke klinik". 

Bapaknya jawab lg "owh,iya kan kemarin sdh diberikan 

buat dikembalikan ke klinik,mbaknya lupa ya", 

"pak...saya tidak lupa,tp saya tisak diberi info apa2". 
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Kenapa seolah menyalahkan saya dan mengatakan saya 

lupa? Kemudian,saya kembali ke klinik dg membawa 

hasil lab. Lalu saya dipanggil masuk keruangan & 

bertemu dojter. Disitu dokter hanya tanya 1 pertanyaan 

saja "masih gatal mba?", saya jawab "sudah engga dok". 

Lalu dojter diam,sambil menulis2 entah apa. Saya 

menunggu kapan dijelaskan terkait hasil lab. Kemudian 

slesai menulis dokter menyerahkan resep dan 

menginfokan minum obat. Saya inisiatif dong tanya & 

untuk memancing dijelaskan penyakit saya.  

"Ada obat salepnya tdk dok?" 

"Ngga ada,minum aja" 

"Ada pantangan makan tidak ya?" 

"Engga" 

"Ini faktornya karena apa ya dok?" 

"Jamur" 

Disitu saya sangatttt sangatt kecewa. Saya meluangkan 

waktu,tenaga,uang,harapan saya mendapat penjelasan 

yg baik dr dokter tetapi hasilnya seperti itu. Ingin rasanya 

saya meledak2 komplain dengan sikapnya.Tp saya cb 

tahan,krn percuma jik saya marah2,terlebih dokternya 

orang tua,masih saya bersikap menghormati.Kemudian 

saya diarahkan ke farmasi. Di farmasi saya jg sempat 

dilempar2 sama petugas yg perempuan,sebelumnya 

saya diinfo untuk ke kasir lalu kembali ke loket 

penyerahan obat. Stlh dr kasir,saya ke loket,mau 

menginfokan sdh melakukan pembayaran,tp sama 

petugasnya(perempuan,kurus)lngsug saya diarahkan ke 

loket penyerahan resep tanpa 

menanyakan/mendengarkan saya. Lalu saya menju loket 

penyerahan resep,dissitu pun petugas melayani saya 

sangat tidak ramah,menginfokan saya kembali keloket yg 

sblmnya. Saya merasa dilempar2 jadinya.Itu kronologis 

yg mendasari saya memberikan komplain. 
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Saran saya,mohon petugas pelayanan kesehatan di rsud 

cilacap dalam memberikan pelayanan minimal 

ramah,senyum,walaupun pakai masker tp jika berbicara 

dengan sudut bibir membentuk senyum,akan terlihat 

pada mata. Setidaknya menunjukan respon yg tulus dlm 

melayani pasien. Kemudian,dlm memberikan 

info/instruksi ke pasien hrs jelas. Kalau bisa ditanyakan 

lg ke pasien apakah sudah mengerti? Karena tidak 

semua pasien yg ke rsud mengerti alurnya. Untuk 

dokter,khususnya dokter yg saya berobat 

kemarin,mohon kepada pasien bs lbh 

komunikatif,menanyakan keluhan lbh dlm,menjelaskan 

diagnosa,memberikan pengarahan terkait pengobatan, 

menjelaskan obat yg diberikan apa & untuk apa,krn saya 

sebagai pasien awam tdk banyak paham terkait penyakit 

ini. Saya memutuskan untuk periksa ke dojter krn saya 

ingin mendapatkan hasil yg jelas dan akurat. Kalau 

pekayanan dr donter sperri itu,apa bedanya saya ke 

apotik biasa menanyakan obat untuk gatal apa kepada 

petugas apotek. Harapan saya kan pasti jauh lbh besar 

mendapat penjelasan & arahan dokter. 

Saya memang asli orang cilacap,tp saya bertahun2 

diperantauan, saya terakhir berkujung ke rsud pd 2011 

itupun hanya menjenguk,bukan berobat. Jd saya tdk tau 

progres rsud sprt apa pelayanannya. Jd bukan berarti 

dilihat dr ktp saya tinggal dicilacap sdh paham dengan 

rsud. Itupun sbenarnya tdk dibenarkan,kalaupun pasien 

yg sdh beberapa kali ke rsud,hrs tetap dilayani dengan 

baik dan komunikatif.Saya tidak berharap apa2 setelah 

komplain ini. Saya hanya mengutarakan kekecewaan 

saya ditempat yg seharusnya,yg menamoung kritik & 

saran pasien rsud cilacap.  

Saya sangat menyayangkan,krn saat saya pulang ke 

cilacap,melihat kemajuan rsud cilacap yg sangat bagus 
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dr segi bangunan,saya sangat bangga. Tetapi dengan 

adanya kejadian itu,saya jd merasa sangat kecewa. 

Saya bisa mengatakan ini bukan tanpa alasan,krn saya 

pernah bekerja dibidang yg sama di pelayanan 

kesehatan,di salah satu rumah sakit swasta di 

Jogjakarta. Hal2 yg saya komplainkan td msh kategori 

hal2 dasar yg biasa saya lakukan dlu saat bekerja,dan 

menurut saya itu hal dasar yg hrs dilakukan para petugas 

pelayanan kesehatan.Semoga komplain saya ini benar2 

dibaca,dan bs menjadi bahan evaluasi terkait pelayanan 

kedepannya. Semoga pasien mendapatkan hak2 pasien 

yg seharusnya,dan ada timbal balik yg baik dlm 

berkomunikasi antar petugas dengan pasien. 

Terimakasih 

Baik,terimakasih atas respon baiknya  

 

NAMA : Anzalia Sukma Arisa 

Alamat : Sidareja RT 05 RW 01 

Isi : Anzalia sudah pernah berobat ke RSUD dan untuk 

surat rujukan sudah habis kemudian meminta surat 

rujukan ke RS Santa Maria dan untuk besok Rabu sudah 

mendapatkan surat rujuk ke RSUD bagian poli anak. 

Ketika Ingin reservasi online No RM Rujukan tidak di 

temukan 
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  Yang melapor, 

Ka.Subbag.TU, Kepegawaian & Humas 

RSUD Cilacap 

Mengetahui, 

Ka.Bag Umum 

RSUD Cilacap 

  

 

 

 

EKO SUPRIYATI, S.Kep.Ners                                                                                                                                                                         

NIP. 197003011994032004 

 

 FITRI ARDININGSIH,S.Kep.Ners.,MPH 

NIP. 197003011994032004 

 

 4 

 

 

28 Maret 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V 

 

 

NAMA IG : LITA AZIZ 

Mas/mba admin. Telpon RSUD sedang perbaikan kah? 

Saya nelpon dari 17.30 mau rujuk pasien tapi telpon nya 

sibuk terus 

Udah telpon ke dua nomer yg tertera di bio ig rsud 

cilacap Sudah 1,5 jam ga bisa tersambung Sudah telpon 

ke nomor itu. Tp katanya tidak bisa memberi keputusan 

menerima atau tidak karena ini pasien neonatus. Jadi 

tadi disarankan telpon lagi ke rsud lalu minta operator 

disambungkan ke perina Tp nomernya sibuk 

terus.Terima kasih 
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