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LAPORAN TENTANG PENGADUAN MASYARAKAT

Direktur RSUD Cilacap
Ka. Subbag. TU, Kepegawaian dan Humas

BULAN JANUARI 2022

Penyampaian Saran & Kritik dari Pengguna Jasa RSUD Cilacap
Kotak Saran di Area RSUD Cilacap dan Medsos Bulan Januari 2022
Dengan ini kami laporkan rekapitulasi penyampaian Saran & Kritik dari Pengguna Jasa RSUD Cilacap, sebagai berikut : (Fotocopy terlampir)

Media Pengaduan

PENANGGUNG
KOTAK
NO WAKTU SMS/ LAIN- ISI / SARAN JAWAB TINDAK LANJUT
SARAN FB IG | TW
WA LAIN KABAG/KABID
(LOKASI)
1 3 Januari Vv NAMA : Yanuar Dwi Jatmiko Wismoaji | Kasubag
TU,Kepegawaian
2022 Alamat : JI.Anggur No 17 RT 03/06 | .- Hfmgs

Desa Jenang, Majenang

Isi Pengaduan : Assalamu’alaikum,
selamat pagi, mohon infonya apakah
untuk pengambilan nomor urut online
di aplikasi / website RSUD CILACAP
mengambil layanan medical check up
sudah mengcover pengurusan
pemberkasan CPNS yang meliputi
surat keterangan sehat jasmani,
rohani dan napza ?

Langsung dijawab melalui WA :
Mohon Maaf untuk medical check
up lebih baik langsung datang
dengan membawa KTP asli.
Terimakasih




10 Januatri
2022.

10 Januari
2022

Nama : Agussell

Isi Pengaduan : Tiap bulan pelayanan
rawat semakin lama.. masa berangkat
jam 7 pagi jam 1 siang belum dapat
resep obat, antri obat juga hampir 2
jam... padahal antrian online nomor 1
di polynya... kapan pelayanan bisa
dipercepat ? kasihan para pasien
yang udah lansia capek nunggu
seharian

Nama : Anonime

Isi pengaduan : Hallo min untuk MCU
kalau memang ada nomor urut,
sesuai urut jangan sampai nomor
yang awal di duluin sama yang
terakhir. Percuma datang pagi2, kalau
ujung2nya di acak. Untuk apa ada
nomor urut ? dan ternyata data kami
ada yang teselip entah kemana. Aneh
menurut saya. Saya sudah mention
berkali2. Saya tanya nama saya
kenapa nama saya belum dipanggil.
Tapi Cuma bilang “ nanti dipanggil
nanti dipanggil “ alangkah baiknya
ditanya namanya siapa.Dicoba dicari.
MCU ini bukan orang sedikit orang
berlomba2 datang lebih dahulu agar
bisa lebih cepat selesai. Semoga jadi
pelajaran untuk berikutnya..

Kasubag
TU,Kepegawaian
dan Humas

Kasubag
TU,Kepegawaian
dan Humas

Langsung dijawab dan memberikan

Pembinaan DPJP

Langsung dijawab dan
dilakukan pembinaan pegawai




11 Januari
2022

22 Januari
2022

Nama IG : Jumat Berbagi

Isi Pengaduan : Selamat pagi admin
bantal di ruang anggrek kosong??
Saya pasien baru masuk kemarin gak
mendapatkan bantal.

Nama IG : 123 zhet

Isi Pengaduan : Minta tolong untuk
pelayananya dimaksimalkan.. Dan
tolong jangan judes2.. masa minta
stempel hampir 1 orang nunggu
hampir 1 jam sendiri. Tolonglah di
maksimalkan pelayanannya.

Kasubag
TU,Kepegawaian
dan Humas

Kasubag
TU,Kepegawaian
dan Humas

Langsung dikasih bantal di ruangan
pasien.

Langsung dijawab dan dilakukan
pembinaan pegawai




Mengetahui,
Ka.Bag Umum
RSUD Cilacap

EKO SUPRIYATI, S.Kep.Ners

NIP. 197003011994032004

Yang melapor,
Ka.Subbag.TU, Kepegawaian & Humas
RSUD Cilacap

FITRI ARDININGSIH,S.Kep.Ners.. MPH

NIP. 197003011994032004



