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LAPORAN TENTANG ISI KOTAK SARAN
PERIODE JANUARI - SEPTEMBER 2017

Direktur RSUD Cilacap
Ka. Subbag. Peningkatan SDM, Hukum & Humas

Penyampaian Saran & Kritik dari Pengguna Jasa RSUD Cilacap

Surat dalam Kotak Saran di Area RSUD Cilacap periode Januari — September 2017

Dengan ini kami laporkan rekapitulasi penyampaian Saran & Kritik dari Pengguna Jasa RSUD Cilacap,
sebagai berikut : (Fotocopy terlampir)

NO. HP/
DITUJUKAN
NO | BULAN KOTAK ISI/ SARAN
KEPADA
SARAN
1. | Januari IGD - Direktur Assalamualaikum warohmatulohiwabarokatu
- Wadir Bidang
Pelayanan Saya ucapkan terimakasih pada Direktur Rumah
- Kabid. Pelay. Medis | Sakit, karyawan dan kru Rumah Sakit RSUD
- Ka. Instalasi Rawat | Cilacap. Yang telah merawat anak dan istri saya
Inap sampai sehat. Saya terkesan pada Ruang Melati tiada
- Ka. Ruang Melati henti.
Suami Istri
Sutarno Robingah
2. | Januari IGD - Direktur Pesan dan kesan dari pasien untuk rumah sakit
- Wadir Bid. cilacap (RSUD)
Pelayanan

- Kabid. Pelay. Medis

- Ka. Instalasi Rawat
Inap

- Ka. Ruang Melati

Pesan & kesan : kami sekeluarga mengucapkan
terima kasih yang sebanyak banyaknya kepada
semua pihak yang bertanggung jawab di RSUD. Atas
pertolongan yang beliau berikan berupa kesehatan
bayi saya dan juga biaya.
Semoga RSUD Cilacap dapat mempertahankan dan
meningkatkan kualitas pelayanan yang selama ini
sudah memuaskan kami tidak bisa membalas
pertolongan anda kecuali dengan mengucapkan
terimakasih...

By. Siti Marwiyah
Nama : Thwanudin (ayah)
Nama : Siti Marwiyah (ibu)

Pesan dan kesan untuk ruang “Melati”

Terimakasih hanya kata yang saya ucapkan kembali
khusus buat perawat dan dokter yang bekerja di
ruang melati. Dari awal kedatangan anak saya yang
diberi nama “Muhammad Rizal Anshori” dengan
kondisi BBLR (prematur) datang tanggal 08-05-17
sampai hari ini tgl 02-06-17 dalam waktu yang
cukup sampai 25 hari.

Terimakasih atas pelayanan yang ada di ruangan
“Melati” yang anda berikan kepada kami dan anak
kami.
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3. | Februari IGD - Wadir Bidang Ruang tunggu IGD panas kurang AC pak
Pelayanan
- Kabid. Pelay. Medis Marwan.
- Ka. Instalasi IGD Jeruklegi
4. | Maret IGD - Wadir Bidang - Untuk penanganan polly syaraf dr. Jangan hanya
Pelayanan 1 (satu)
- Kabid. Pelay. Medis | - Ketika priksa ke dr. Syaraf (RSU) seolah-olah
- Ka. Komed kurang diperhatikan ketika pakai BPJS
- Ka. Instalasi Rawat | - Dan berbagai info para penderita poly saya
Jalan kebanyakan di arahkan ke praktek pribadi /
dirumah dr. pram ‘
5. | Maret IGD - Wadir Bidang Pelayanan pengambilan obat BPJS terlalu lama
Pelayanan ditambah petugas farmasi.
- Kabid. Pelay.
Penunjang Medis
- Ka. Instalasi Farmasi
6. | April IGD - Wadir Bidang Kepada Bapak + Ibu
Pelayanan Pelayanan RSU Cilacap atas nama pasien hanya
- Kabid. Pelay. Medis | kasih saran di Ruang Aster kelas I kan mahal yah..
- Ka. Instalasi Rawat | Tapi kuwalitas kamar kipas angin aja kaga muter
Inap lagian udah tidak layak dipakai mohon diganti maaf
Dr pasien
7. | April IGD - Direktur Cilacap, 25April 2017
- Wadir Bidang Kepada
Pelayanan Yth. Kepala IGD
- Wadir Bidang Rsud cilacap
Umum dan
Keuangan Mohon dg hormat v/ bagian cm pendaftaran IGD '
- Kabag dan Kabid untuk di benahi lagi. Cari petugas yg sumeh ramah,
sopan santun hingga pasien merasa puas.
CM jangan mbesengut, cetus tidak ramah tidak sopan
saya baca di papan nama, namanya Dedy. Tolong pak
ya!
8. | Mei IGD - Wadir Bidang Ruang UGD ditambah AC dong
Pelayanan
- Kabid. Pelay. Medis
- Ka. Instalasi IGD
9. | Mei IGD - Direktur Kepada
- Wadir Bidang Yth. Bpk. Ibu
Pelayanan Tenaga Medis
- Wadir Bidang Di RSUD Clp
Umum dan Saya berterimakasih kepada semua karyawan RSUD
Keuangan . . . ‘
- Kabag dan Kabid Cilacap ya.ng sungguh sungguh melayani m.asyarakat
dengan baik tanpa pandang bulu. Semoga bisa
berlanjut terus. Amin.
10. | Juni IGD - Direktur Pembangunan RSUD mohon dipercepat
- Wadir Bidang
Pelayanan
- Wadir Bidang
Umum dan

Keuangan




11. | Junmi IGD - Wadir Bidang Keluhan :
Pelayanan Mohon bagian asisten dr anak sangat judes dan tidal
- Kabid. Pelay. Medis | ramah terutama dalam menangani pasien jamkesmas.
- Ka. Instalasi Rawat | Terimakasih
Jalan
12. | Juli Rawat Jalan - Direktur Pelayanan Keamanan Tidak Puas. Motor Hilang D
~ Wadir Bidang Tempat Parkir Hari Minggu Tgl 9-7-17 Jam 21.3(
Pelayanan WIB
- Wadir Bidang
Umum dan
Keuangan
- Kabag dan Kabid
13. | Juli Rawat Jalan - Direktur Tingkatkan pelayanan pasien dengan adanya laya
- Wadir Bidang monitor / daftar pasien masing-masing poli. Aga
Pelayanan kami tahu antrian kami dan bisa mengkondisika:
- Kabid. Pelay. Medis | pasien terutama anak-anak dan pasien manula
- KalInstalasi Rawat | Kasihan antri tanpa tahu berapa lama lag
jalan dipanggilnya.
14. | Juli Rawat Jalan - Wadir Bidang Ruang pengambilan obat / farmasi pada jam istiraha
Pelayanan mohon di rolling agar pasien tidak menunggu lama
- Kabid. Pelay. Medis | Terutama yang rumahnya jauh.
- Kabid Pelay.penj
Medis
- Ka Instalasi Farmasi
15. | Agustus Rawat Jalan - Wadir Bidang Informasi yang disampaikan petugas ke pasier
Pelayanan kurang jelas. Sehingga membuat pasien bingung.
- Kabid. Pelay. Medis
- Kabid Pelay.penj
Medis
16. | Agustus Dahlia - Wadir Bidang Kritik : pada saat pengambilan obat terlalu lama
Pelayanan untuk menunggu
- Kabid. Pelay. Medis
- Kabid Pelay.penj Saran : seharusnya saat pengambilan obat jangan
Medis terlalu lama jadi si pasien yang menunggu untuk
- Ka Instalasi Farmasi | mengambil obat tidak terlalu lama menunggu, mohon
pada saat pengambilan obat dipercepat sedikit. "
17. | Agustus Dahlia - Wadir Bidang Pintu ruangan jangan di kunci jadi si penunggu engga
Pelayanan kelaparan dan engga kaya di penjara. Terimakasih
- Kabid. Pelay. Medis
- Ka Instalasi Rawat SIP Penunggu
inap
18. | September Dahlia - Wadir Bidang “Saran untuk Ruang Bougenvile : Keset ruang rawat
Pelayanan inap segera diganti yg mampu menyerap air, selalu
- Kabid. Pelay. Medis | basah jd ruangan terlihat kotor”
- Ka Instalasi Rawat
inap Penunggu pasien
19. | September Dahlia - Wadir Bidang Pelayanan
Pelayanan Terapi oleh Edy Susilo tidak sopapn juga asal terapi

- Kabid. Pelay. Medis
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- Kabid Pelay.penj
Medis

- Ka. Instalasi
Fisioterapi

Mengetahui
Ka. Bag Program & Pengembangan

RSUD Cilacap

o

Sri Murniyati, ST, M.Si
NIP. 19700910 199703 2 005

Yang Melapor
Ka.Subbag. Peningkatan SDM,
Hukum & Humas
RSUD Cilacap

Atiah Mariani, S.H. MH
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