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Dalam rangka memberikan pelayanan yang lebih baik, mudah, cepat, tepat, 

efektif dan efisien, Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Cilacap 

menerapkan service excellent pada RSUD Cilacap melalui sistem digitalisasi yang 

bertempat di Gedung Aula Lantai 3 RSUD CILACAP Direktur RSUD Cilacap, dr. 

Moch Ichlas Riyanto,M.M menjelaskan proyek perubahan ini terintegrasi 

dengan sistem manajemen rumah sakit. Sistem digitalisasi ini diharapkan dapat 

mewujudkan service excellent sehingga memberikan kepuasan terhadap 

masyarakat. 

Acara ini juga dilakukan penandatanganan kerjasama antara RSUD Cilacap, 

Bank Jateng, BRI dan BNI yang erkaitan dengan pembayaran non tunai 

pengguna layanan RSUD Cilacap dan disaksikan oleh Bupati Cilacap dan 

Jajarannya serta tamu undangan. Bupati Cilacap, Tatto S. Pamuji menyambut 

baik dan mengucapkan selamat kepada RSUD Cilacap. Dia berharap masyarakat 

memperoleh kepuasan atas pelayanan yang diberikan seperti kecepatan, 

kemudahan, keramahan, tepat waktu dan disiplin kerja. 

Sistem digital yang diluncurkan oleh RSUD Cilacap adalah pendaftaran secara 

online, pembayaran elektronik, E-Resep dan E-Rekam Medis. Melalui sistem ini 

pasien bisa mendaftar secara online satu hari sebelumnya. Sehingga 

mengurangi kerumunan dan efisiensi waktu menunggu. 


