LAPORAN TENTANG ISI KOTAK SARAN DAN SMS
BULAN DESEMBER 2021

Kepada Yth. : Direktur RSUD Cilacap
Dari :  Ka. Subbag. TU, Kepegawaian dan Humas
Perihal :  Penyampaian Saran & Kritik dari Pengguna Jasa RSUD Cilacap
Sumber : Kotak Saran di Area RSUD Cilacap dan Medsos Bulan Desember 2021
Dengan ini kami laporkan rekapitulasi penyampaian Saran & Kritik dari Pengguna Jasa RSUD Cilacap, sebagai berikut : (Fotocopy terlampir)
Media Pengaduan
PENANGGUNG
KOTAK
NO WAKTU SMS/ LAIN- ISI / SARAN JAWAB TINDAK LANJUT
SARAN FB IG | TW
WA LAIN KABAG/KABID
(LOKASI)
1 9 Des \% Nama : Tatik lrawati Kasubag Langsung
2021 ) TU,Kepegawaian dan dijawab dan
Alamat : Pesanggrahan kesugihan Humas ditindaklanjuti

Mohon untuk pemberitahuan penyakit
lebih baik jangan langsung ke
pasiennya.. Ibu saya py riwayat sakit
jantung & hipertensi berobat rutin di
RSUD di opnam saat disuruh pulang
ada dokter yang bilang :

“ Ibu batuk kok dimasukkin ke
empedu? “

Emang ngomongnya sambil guyonan
tp saat smpe drmh diem aja pdhl sbim
dksh tau itu ngobrol sprti biasa
akhrnya drumah 2 d bw Ig ke IGD krn




9 Des
2021

kondisi menurun lagi dan untuk
perhitungan biaya mohon dipercepat
khususnya pasien yg sudah
meninggal. Ibu sy dibawa pulang
Senin mim tp smpe hari ini saya mau
melunasi belum selesai
perhitungannya. terimakasih

Nama : Siwi Nurjannah

Minta tolong waktu tunggu hasil
ronsen dibaca dipersingkat, masa
saya ronsen jam 8.15 pagi sampai
9.45 belum juga dapat hasilnya,
belum lagi saya harus nunggu di
polinya, terus nunggu lagi di
farmasinya sing super duper
suwe.bisa setengah hari Cuma buat
berobat rawat jalan. Untuk fasilitas
saya akui sudah top bgt,kebersihan
oke. Tapi waktu tunggu super lama
mau berangkat pagi buta atau
siangan juga sama aja lama. Tolong
ya kalau bisa segera diperbaiki rsud
makin jos gandos lah.. matursuwun.

Kasubag
TU,Kepegawaian dan
Humas

Kasubag
TU,Kepegawaian dan
Humas

Langsung
dijawab dan
ditindaklanjuti




15 Des
2021

Nama : xmail_10

Maaf izin melaporkan pengaduan,
tentang pelayanan di laborat lantai 2
sangat sangat kurang, tidak bisa
menghormati pasien. Dan kemarin
saat saya pemeriksaan, tentang
administrasi banyak yg salah, saya
masa bayar double.

Kasubag
TU,Kepegawaian dan
Humas

Langsung
dijawab dan
ditindaklanjuti
Ke bagian
Laborat Lantai
2

Mengetahui,
Ka.Bag Umum
RSUD Cilacap

EKO SUPRIYATI, S.Kep.Ners

NIP. 197003011994032004

Ka.Subbag. TU,Kepegawaian dan Humas

FITRI ARDININGSIH.S.Kep.Ners.. MPH

Yang melapor,

RSUD Cilacap

NIP. 197003011994032004




