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KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH CILACAP
NOMOR: 188.47/ §4 /TAHUN 2021

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENGADUAN MASYARAKAT
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH CILACAP

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH CILACAP,

Menimbang : a. bahwa untuk mewujudkan peningkatan pelayanan publik
perlu dibentuk Tim Pengaduan Masyarakat di Rumah Sakit
Umum Daerah Cilacap;

b. bahwa berdasarkan huruf a telah ditetapkan Keputusan
Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap Nomor :
188.47/20.1/08/16.8 Tahun 2018, tentang Pembentukan
Tim Pengaduan Masyarakat Rumah Sakit Umum Daerah
Cilacap sudah tidak sesuai dengan perkembangan saat ini
sehingga perlu diubah dan diganti;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada hurufl a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap tentang
Pembentukan Tim Pengaduan Masyarakat Rumah Sakit
Umum Daerah Cilacap;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1999 Nomor 42);

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

4. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah
Sakit (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 153, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5072);

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6573);




Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2005 tentang
Pengelolaan Keuangan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2005 Nomor 140, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4578);

Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 1 Tahun 2008
tentang Pembentukan dan Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Umum Daerah (BLUD) (Lembaran Daerah
Kabupaten Cilacap Tahun 2008 Nomor 1, Tambahan
Lembaran Daerah Kabupaten Cilacap Tahun 2008 Nomor
11);

8. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 166 Tahun 2020 tentang

Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi Serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Daerah
pada Dinas Kesehatan Kabupaten Cilacap (Berita Daerah
Kabupaten Cilacap Tahun 2020 Nomor 166);

MEMUTUSKAN :
Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap

tentang Pembentukan Tim Pengaduan Masyarakat Rumah
Sakit Umum Daerah Cilacap.

Susunan keanggotaannya sebagaimana dalam Lampiran
Keputusan ini.

: Tim Pengaduan Masyarakat sebagaimana dimaksud pada

Diktum KESATU mempunyai tugas :

a. Pengarah :

1) Bertanggungjawab terhadap semua pelaksanaan
kegiatan dalam rangka pelayanan pengaduan layanan
masyarakat.

2) Melakukan koordinasi dengan seluruh anggota Tim
Pengaduan Masyarakat.

3) Melakukan koordinasi dengan OPD lain yang terkait
masalah yang diadukan masyarakat.

b. Ketua :
1) Melakukan koordinasi dengan seluruh anggota tim.
2) Membagi tugas dan memberikan arahan kepada seluruh
anggota.
3) Melakukan evaluasi secara berkala terhadap pengelolaan
website Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap

c. Koordinator Kehumasan :

1) Melakukan koordinasi dengan seluruh anggota tim.

2) Membagi tugas dan memberikan arahan kepada seluruh
anggota.

3) Menerima aduan masyarakat baik melalui kotak saran,
sms, langsung maupun medsos.

4) Menjawab aduan dari masyarakat sesuai tugas
pokoknya masing-masing.

5) Mengajukan aduan masyarakat kepada ketua apabila
tidak mampu menyelesaikan atau diluar batas
kewenangannya



KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

KETUJUH

KEDELAPAN

d. Sekretaris :
1) Menyiapkan administrasi dalam mendukung
pelaksanaan penanganan aduan masyarakat.
2) Menyusun laporan atau jawaban terhadap aduan dari

masyarakat.

e. Anggota :

1) Menerima aduan masyarakat baik melalui kotak saran,
sms, langsung maupun medsos.

2) Menjawab aduan dari masyarakat sesual tugas
pokoknya masing-masing.

3) Mengajukan aduan masyarakat kepada ketua apabila
tidak mampu menyelesaikan atau diluar Dbatas
kewenangannya.

Pengaduan dari masyarakat dilaksanakan dengan
menggunakan sarana sebagai berikut :
1) kotak saran
2) sms
3) email
4) langsung
5) media sosial
- website
- Instagram
- WhatsApp
-  Faccbook
- Twitter

Dalam melaksanakan tugasnya Tim Pengaduan Masyarakat
Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap bertanggungjawab
kepada Direktur RSUD Cilacap.

Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya
Keputusan ini dibebankan kepada Anggaran Belanja Badan
Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap.

Dengan ditetapkannya Keputusan Direktur ini, Keputusan
Direktur RSUD Cilacap Nomor : 188.47/20.1/08/16.8 Tahun
2018 tentang Pembentukan Tim Pengaduan Masyarakat
Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap dinyatakan dicabut dan
tidak berlaku.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Cilacap
g2l 13 FEB 2071

RSUD CILACAP,

41.AS RIYANTO



LAMPIRAN :

KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD CILACAP

NOMOR : 18847/ {3 & /TAHUN 2021
TENTANG : PEMBENTUKAN TIM PENGADUAN
MASYARAKAT ~ RUMAH  SAKIT

UMUM DAERAH CILACAP

SUSUNAN TIM PENGADUAN MASYARAKAT

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH CILACAP

NO NAMA / JABATAN KEDUDUKAN

1. | Direktur Pengarah

2. | Kepala Bagian Umum - Ketua I

3. | Kepala Sub Bagian, Hukum, Pendidikan, Ketua II
Penelitian dan Kerja Sama

4. | Elis Nurholifah, A.Md Sekretaris |

5. | Mintarsih, S.Sos ) ~ Sckretaris II

6. | Kasubbag Tata Usaha, Kepegawaian dan | Koordinator Kehumasan
Humas B

7. | Kasi Pelayanan Medik Rawat Jalan Anggota

8. ! Kasi Pelayanan Medik Rawat Inap thgota

9. | Kasi Pelayanan Keperawatan Rawat Inap Anggota

10. | Kasi Pelayanan Keperawatan Rawat Jalan Anggota

11. | Kasi Pelayanan Penunjang Medik : Anggota
Langsung -

12. | Kasi Pelayanan Penunjang Medik Tidak Anggota
Langsung

13. | Kepala Instalasi Rekam Medis Anggota

14. | PIC Pelayanan BPJS Anggota




