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Direktur RSUD Cilacap
Ka. Subbag. TU, Kepegawaian & Humas
Penyampaian Saran & Kritik dari Pengguna Jasa RSUD Cilacap

Kotak Saran di Area RSUD Cilacap dan Medsos Bulan JULI 2021
Dengan ini kami laporkan rekapitulasi penyampaian Saran & Kritik dari Pengguna Jasa RSUD Cilacap, sebagai berikut : (Fotocopy terlampir)

LAPORAN TENTANG ISI KOTAK SARAN DAN SMS

BULAN JULI 2021

Media Pengaduan

KOTAK FB [IG |TW |SMS | LAIN- PENANGGUNG
NO WAKTU ISI/ SARAN JAWAB TINDAK LANJUT
SARAN LAIN
KABAG/KABID
(LOKASI)
Depan Pada ruang Bougenville terlalu banyak Kabag Umum Akan dilakukan sidak
Ruang PKRS nyamuk Aedes Aegypti yang tentunya dan pembersihan
sangat membahayakan pasien / secara berkala pada
pengunjung. tempat yang
_ berpotensi terhadap
Usulan : selalu sidak secara berkala pada penyebaran nyamuk.
. ruang / tempat yang berpotensi terhadap
v penyebaran nyamuk ! terutama area
tempat barang bekas sebelah ruang
Bougenville. Ingat 3 M ! Rumah sakit bukan
tempat orang akan sakit tapi rumah sakit
tempat orang ingin sehat
e ~ Ruang | | | | Saranuntuk satpam an Bpk Maryanto | Kabag Umum " Dilakukan pembinaan
Bougenville \ untuk komunikasi dan teraupetik ke kembal dengan |
pengunjung bahasanya kurang memanggil yang .

nerrsanglf_uian _pada



menggunakan bahasa yang enak didengar.

Sarannya kepada pengunjung tolong lebih
enak penjelasannya, sehingga untuk
pengunjung bisa menerima penjelasan.

Terus tolong saran untuk lebih
menggunakan tatapan kontak mata yang
ramah

Pastikan kontrol ke setiap ruangan, apakah
benar penunggu 1 orang 1 atau tidak,
jangan disiplin ke orang 1 ke yang lainnya
tidak.

Sebagai bentuk pelayanan. tolong
menerima kritik dan saran.

Penjelasan dari kami : “bukan untuk
membesuk, tapi untuk menjemput pasien”.

hari sabtu, 10 Juli
2021

N J

Ruang
Fisioterapi

Tong sampah penuh di ruang catelya

Tanggal buka instalasi rehabilitasi medis,
ini kok tutup ? usulan : sabtu buka !

- Kabag Umum

- Kabid Penunjang
Medis

Tong sampah
akan segera
dibersihkan.
Instalasi
Rehabilitasi
Medik belum
buka sebab
masih menunggu
approve dari
BPJS tanggal
buka tunggu
validas: dari
BPJS Terkait
sekarang tutup
karens ada yang




terkonfirmasi
Covid - 19

Yang melapor,
Ka.Subbag. Tata Usaha, Kepegawaian & Humas
RSUD Cilacap

CHOZIN‘ABRORL, Kep, Ns.MPH
NIP. 197608361997021001




Keluhan/Komplain
Nama : OCHAD| QUDAEMA.
No HP/Telepon : ¢858 909090 45
Alamat : poyoLait
Status . * pasien/ Keluargd/Masyarakat
Hari / Tanggal : 29 Aovemeed 2ol4.
Keluhan tentang : -QADA QUAVC BOUGEWVILE
Teetaty RAVYAL MM
PECES PECYPTI, Vg
TENTOMYA SANGAT MEM -
CAtiaymms Ohgen /|
PMGUNIOVG !

Usulan s - Cplatd SIDAE 3864%;
sEeuata OMDA Quave/

Temen V& GeR@EMNI

TeeHapap Peive BieAL

pyamuk | TEeUTEM A AR

Mo AeBB TEMPAT BRALT

Petas SeeElAy BupdE i'

RBoVEENVILE . l
Aagi  RUMAH AT TEMPAT CRAMVT, INGTL  SBHAT | ’
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