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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Undang-Undang No. 25 tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan

Pembangunan Nasional (SPPN) pasal 7 dan Peraturan Pemerintah

Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan, Tata Cara Penyusunan,

Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan

Daerah pasal 27, mengamanatkan bahwa setiap Satuan Kerja

Perangkat Daerah (SKPD) menyusun dan memiliki Rencana Kerja

(Renja) SKPD, yang disusun dengan berpedoman kepada Renstra

SKPD dan mengacu dokumen Rencana Kerja Pembangunan Daerah

(RKPD). BLUD Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Cilacap sebagai

UPT Dinas Kesehatan di Lingkup Pemerintah Kabupaten Cilacap

mempunyai kewajiban menyusun dokumen Renja. Rencana Kerja

RSUD Cilacap Tahun 2019 merupakan tahun kedua dari pelaksanaan

Rencana Strategis RSUD Cilacap Tahun 2017 - 2022 yang dijabarkan

dalam Rencana Kerja dan Rencana Bisnis Anggaran Tahun 2019 dan

digunakan sebagai pedoman pelaksanaan kegiatan untuk jangka

waktu 1 (satu) tahun.

Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap adalah Rumah Sakit milik

Pemerintah Kabupaten Cilacap dirintis mulai tahun 1946 yang secara

yuridis formal ditetapkan dengan Undang - Undang Nomor 17 Tahun

1950 tentang pembentukan Daerah-daerah kota kecil dalam

lingkungan provinsi Jawa Tengah. Sejak tahun 1955 RSUD Cilacap

menempati lokasi yang sekarang terletak bagian depan di Jalan Gatot

Subroto No. 28 dengan batas Timur Jalan Dr. Soetomo, Sebelah barat

Jalan Jend. Gatot Subroto, sebelah selatan BMKG  dan sebelah Utara

pemukiman.

LAMPIRAN I PERATURAN BUPATI CILACAP

NOMOR 212 TAHUN 2018

TANGGAL 26 JULI 2018

TENTANG

RENCANA KERJA BLUD RSUD CILACAP
TAHUN 2019
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Peningkatan Kelas RSUD Cilacap diikuti dengan Perubahan

Kelembagaan dan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum

Daerah (BLUD-RSUD) melalui Keputusan Bupati Nomor :

446/209/44.1 tahun 2008 tanggal 27 Pebruari 2008. Perubahan

kelembagaan dan pola pengelolaan keuangan tersebut memberikan hak

otonomi manajemen rumah sakit (kemudahan dan fleksibilitas) di

dalam peningkatan dan pengembangan pelayanan sekaligus

mengantisipasi persaingan global pelayanan kesehatan yang semakin

meningkat dan profesional. Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap telah

mendapatkan Surat Izin Operasional dengan Nomor 445/10131/2016.

Akreditasi Rumah Sakit adalah suatu pengakuan yang diberikan

oleh Pemerintah pada manajemen rumah sakit, karena telah memenuhi

standar yang ditetapkan. Adapun tujuan akreditasi rumah sakit adalah

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan, sehingga sangat

dibutuhkan oleh masyarakat Indonesia yang semakin selektif untuk

mendapatkan pelayanan yang bermutu. Dengan meningkatnya mutu

pelayanan kesehatan di Indoensia diharapkan dapat mengurangi

minat masyarakat untuk berobat keluar negeri dan luar daerah.

RSUD Cilacap sebagai Rumah Sakit milik Pemerintah Daerah

Cilacap telah telah berhasil mendapatkan peringkat Paripurna dari

Komisi Akreditasi Rumah Sakit (KARS) sebagai predikat tertinggi dari

komisi akreditasi rumah sakit Nasional menjadi penyemangat dalam

meningkatkan pelayanan bagi pasien. “Predikat paripurna yang

disimbolkan dengan bintang lima diraih oleh RSUD Cilacap, sebagai

Rumah Sakit pertama di Kabupaten Cilacap yang berhasil meraih

penghargaan tersebut. RSUD Cilacap terpilih untuk mewakili

Kabupaten Cilacap sebagai “Daerah Tujuan Evaluasi Kinerja Pelayanan

Publik dari 416 Kabupaten di Indonesia dan Menerima Piagam

Penghargaan di Kementerian Pan RB di Jakarta tanggal 24 Januari

2018 Sebagai Role Model Penyelenggara Pelayanan Publik
Kategori “ Sangat Baik “

UPT Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap dibentuk berdasarkan

Peraturan Bupati Cilacap Nomor 119 tahun 2016 tentang

Pembentukan, Susunan Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana

Teknis Pada Dinas dan Badan Daerah Kabupaten Cilacap.

Struktur organisasi UPT RSUD Cilacap berdasarkan
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Lampiran III Peraturan Bupati Cilacap Nomor 119 Tahun 2016

Tentang Pembentukan, Susunan Organisasi dan Tata Kerja Unit

Pelaksana Teknis Pada Dinas Dan Badan Daerah Kabupaten Cilacap

Susunan Organisasi UPT Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap, terdiri

dari :

a. Direktur

b. Wakil Direktur Bidang Umum dan Keuangan, terdiri dari :

1. Bagian Program dan Pengembangan, terdiri dari
1) Sub Bagian Bina Program, Penelitian dan Pengembangan

Rumah Sakit
2) Sub Bagian Peningkatan SDM, Hukum dan Humas

2. Bagian Keuangan, terdiri dari :
1) Sub Bagian Akuntansi dan Verifikasi
2) Sub Bagian Anggaran dan Perbendaharaan

3. Bagian Umum, terdiri dari :
1) Sub Bagian Tata Usaha dan Kepegawaian
2) Sub Bagian Rumah Tangga dan Logistik

c. Wakil Direktur Bidang Pelayanan, terdiri dari :

1. Bidang Pelayanan Medis
2. Bidang Pelayanan Keperawatan
3. Bidang Pelayanan Penunjang Medis

d. Kelompok Jabatan Fungsional

e. Wakil Direktur-Wakil Direktur sebagaimana dimaksud pada ayat (5),

masing-masing dipimpin oleh seorang Wakil Direktur yang berada di

bawah dan bertanggungjawab kepada Direktur.

f. Bagian-Bagian sebagaimana dimaksud pada ayat (5), masing-

masing dipimpin oleh seorang Kepala Bagian yang berada di bawah

dan bertanggungjawab kepada Wakil Direktur Umum dan

Keuangan.

g. Bidang-Bidang sebagaimana dimaksud pada ayat (5), masing-

masing dipimpin oleh seorang Kepala Bidang yang berada di bawah

dan bertanggungjawab kepada Wakil Direktur Bidang Pelayanan.

h. Sub Bagian- Sub Bagian sebagimana dimaksud pada ayat (5),

masing-masing dipimpin leh seorang Kepala Sub Bagian yang

berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Kepala Bagian.a. In
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Renja RSUD Cilacap dijadikan sebagai pedoman dan rujukan

dalam menyusun program dan kegiatan RSUD Cilacap tahun 2019

untuk mendukung pencapaian program, kegiatan dan sasaran

pembangunan Kabupaten Cilacap.

1.2. Landasan Hukum
Dasar penyusunan Renja BLUD Rumah Sakit Umum Daerah

Cilacap tahun 2019 adalah :

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan

Pembangunan Nasional;

2. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran

(Lembaran Negara RI Tahun 2004 Nomor 116, Tambahan Lembaran

Negara RI Nomor 4431);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

4. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

(Lembaran Negara RI tahun 2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran

Negara RI Nomor 5063);

5. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit

(Lembaran Negara RI tahun 2009 Nomor 153, Tambahan Lembaran

Negara RI Nomor 5072);

6. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor

125, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4437),

sebagaimana telah beberapakali diubah terakhir dengan Undang-

Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor

58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1996 tentang Tenaga

Kesehatan (Lembaran Negara RI Nomor 49 Tahun 1996, Tambahan

Lembaran Negara Nomor 3637);

8. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang Pembagian

Urusan Pemerintahan antara Pemerintah, Pemerintahan Daerah

Provinsi dan Pemerintahan Daerah Kabupaten/kota, yang meliputi
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34 urusan pemerintahan, yang terdiri atas 26 (dua puluh enam)

urusan wajib dan 8 (delapan) urusan pilihan;

9. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan, Tata

Cara Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana

Pembangunan Daerah;

10. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 1 Tahun 2008 tentang

Pembentukan dan Pengelolaan keuangan Badan Layanan Umum

Daerah (BLUD) (Lembaran Daerah Kabupaten Cilacap Tahun 2008

Nomor 1, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Cilacap Nomor

11);

11. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 23 Tahun 2008 tentang

Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJPD) Kabupaten

Cilacap Tahun 2005-2025;

12. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 8 tahun 2014 tentang

Prosedur Penyusunan Perencanaan Pembangunan Daerah;

13. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 3 tahun 2018 tentang

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD)

Kabupaten Cilacap tahun 2017-2022;

14. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 61 Tahun 2007 tentang

Pedoman Teknis Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum

Daerah;

15. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang

Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008  tentang

Tahapan, Tata Cara Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi

Pelaksanaan Rencana Pembangunan Daerah;

16. Peraturan Bupati Nomor 150 Tahun 2018 Tentang Rencana Kerja

Pembangunan Daerah Kabupaten Cilacap Tahun 2019;

17. Peraturan Bupati Nomor 146 Tahun 2018 Tentang Rencana

Strategis BLUD RSUD Cilacap Tahun 2017-2022;

18. Peraturan Bupati Nomor    Tahun 2018 Tentang Rencana Kerja

BLUD RSUD Cilacap Tahun 2019.
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1.3. Maksud dan Tujuan

Renja RSUD Cilacap Tahun 2019 disusun dengan maksud
sebagai berikut :

1. Sebagai Dokumen Rencana Kerja RSUD Cilacap yang memuat

program dan kegiatan yang diperlukan untuk mencapai sasaran

pembangunan, dalam bentuk kerangka regulasi dan kerangka

anggaran.

2. Pedoman untuk melakukan sinkronisasi terhadap program-program

dalam RKPD dengan mengutamakan isu-isu strategis pada tahun

2019.

Sedangkan tujuan penyusunan Renja RSUD Cilacap Tahun 2019

adalah sebagai berikut :

1. Rencana Kerja (Renja) RSUD Cilacap sebagai acuan dalam

melaksanakan tugas pokok dan fungsi RSUD Cilacap pada tahun

2019 dengan tetap memperhatikan Renstra RSUD Cilacap dan

RKPD tahun 2019 serta kebijakan pemerintah tingkat pusat dan

provinsi.

2. Menjadi pedoman penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran (RKA -

SKPD) RSUD Cilacap Tahun 2019.

3. Sebagai acuan bagi RSUD Cilacap dalam penyusunan Program dan

Kegiatan Tahun 2019.

1.4. Sistematika

Sistematika Rancangan Akhir Rencana Kerja RSUD Cilacap Tahun

2019 secara ringkas dikemukakan sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN
Pada bagian ini dijelaskan mengenai latar belakang, landasan

hukum, maksud dan tujuan serta sistematika penulisan dalam

penyusunan Renja RSUD Cilacap Tahun 2019 sehingga

substansi pada bab-bab berikutnya lebih mudah dipahami

dengan baik.
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BAB II EVALUASI PELAKSANAAN RENJA PERANGKAT DAERAH
TAHUN LALU2.1. Evaluasi Pelaksanaan Renja RSUD Cilacap Tahun 2017

dan Capaian Renstra RSUD Cilacap Tahun 2012 - 2017,

memuat kajian (review) terhadap hasil evaluasi

pelaksanaan Renja RSUD Cilacap Tahun 2018 dan

perkiraan capaian tahun 2019 mengacu pada APBD Tahun

berjalan. Selanjutnya  dikaitkan dengan pencapaian target

Renstra RSUD Cilacap Tahun 2017-2022 berdasarkan

realisasi program dan kegiatan pelaksanaan Renja SKPD

tahun-tahun sebelumnya.2.2. Analisis Kinerja Pelayanan RSUD Cilacap, berisikan kajian

terhadap capaian kinerja pelayanan RSUD Cilacap

berdasarkan indikator kinerja yang sudah ditentukan

dalam Standar Pelayanan Minimal (SPM ) Bidang

Kesehatan, IKK sesuai Permendagri Nomor 6 Tahun 2008,

dan Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007.2.3. Isu-Isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi RSUD

Cilacap, berisikan uraian tentang tingkat kinerja

pelayanan, permasalahan dan hambatan yang dihadapi,

tantangan dan peluang dalam meningkatkan pelayanan

serta mengenai isu-isu penting dalam penyelenggaraan

tugas pokok dan fungsi yang ditindaklanjuti dalam

perumusan program dan kegiatan prioritas RSUD Cilacap

Tahun 2019.2.4. Review terhadap RKPD, yang berisikan perbandingan

antara rancangan awal RKPD dengan hasil analisis

kebutuhan, penjelasan alasan proses tersebut,  penjelasan

temuan-temuan setelah proses, serta terhadap perbedaan

dengan rancangan awal RKPD.2.5. Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat,

berisikan uraian mengenai hasil kajian terhadap

program/kegiatan yang diusulkan para pemangku

kepentingan, baik dari kelompok masyarakat terkait

langsung dengan pelayanan provinsi, LSM, asosiasi-

asosiasi, perguruan tinggi maupun dari SKPD
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Kabupaten/Kota yang langsung ditujukan kepada RSUD

Cilacap maupun berdasarkan hasil pengumpulan

informasi SKPD dari penelitian lapangan dan pengamatan

pelaksanaan musrenbang kecamatan.

BAB III TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH3.1. Telahaan terhadap kebijakan nasional, berisikan

penelahaan arah kebijakan dan prioritas pembangunan

nasional yang terkait dengan tugas dan pokok dan fungsi

RSUD Cilacap;

3.2. Tujuan dan Sasaran Renja RSUD Cilacap, berisikan

perumusan tujuan dan sasaran didasarkan atas rumusan

isu-isu penting penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi

RSUD Cilacap yang dikaitkan dengan sasaran target

kinerja Renstra RSUD Cilacap.

BAB IV RENCANA KERJA DAN PENDANAAN PERANGKAT DAERAH
4.1 Program dan Kegiatan, berisikan penjelasan mengenai

faktor-faktor yang menjadi bahan pertimbangan terhadap

rumusan program dan kegiatan, rekapitulasi program dan

kegiatan serta penjelasan jika rumusan program dan

kegiatan tidak sesuai dengan RKPD baik jenis

program/kegiatan, pagu indikatif maupun kombinasi

keduanya, serta perumusan program dan kegiatan

digambarkan dengan tabel.

BAB V PENUTUP
Berisikan uraian mengenai catatan penting yang perlu

mendapat perhatian baik dalam rangka pelaksanaanya

maupun ketersediaan anggaran tidak sesuai dengan

kebutuhan, kaidah pelaksanaanya serta rencana tindak

lanjut.
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BAB II
EVALUASI PELAKSANAAN RENJA PERANGKAT DAERAH TAHUN LALU

2.1. Evaluasi Pelaksanaan Renja Perangkat Daerah Tahun 2017 dan
Capaian Renstra Perangkat Daerah Tahun 2017-2022

Evaluasi Rencana Kerja RSUD Cilacap pada prinsipnya adalah

menyajikan pengukuran terhadap hasil kinerja program/kegiatan yang

telah dilaksanakan oleh RSUD Cilacap tahun 2017 dan perkiraan

target tahun 2018 beserta dengan analisis permasalahannya.

Adapun tujuan evaluasi pelaksanaan Renja SKPD tahun lalu dan

pencapaian Renstra SKPD adalah untuk mengidentifikasi sejauh mana

kemampuan SKPD dan realisasi pencapaian target kinerja dalam

melaksanakan program / kegiatan dan hambatan serta permasalahan

yang dihadapi.

Berdasarkan dari Laporan Evaluasi Rencana Kerja RSUD Cilacap

Triwulan IV Tahun 2017 RSUD Cilacap mengelola total anggaran
sebesar Rp 142.049.914.000,00 yang dialokasikan untuk 3 program

yaitu :

1. Program Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan BLUD (97,09%)
Kegiatan ini pada tahun 2017 mendapat anggaran sebesar

Rp 116.555.728.000,00 terealisasi sebesar Rp 113.167.928.466,00

atau 97,09% terdiri dari :

a. Belanja Pegawai dari anggaran yang disediakan sebesar

Rp 49.104.300.000,00 terealisasi sebesar Rp 46.381.211.008,00

atau 94,45%

b. Belanja Barang dan Jasa, dari anggaran Rp 50.970.958.000,00

terealisasi Rp 50.747.647.728,00 atau 99,56%

c. Belanja Modal, kegiatan ini mendapat anggaran sebesar

Rp 16.480.470.000,00 terealisasi sebesar Rp 16.039.069.730,00

atau 97,32%

Hasil evaluasi menunjukan ada kegiatan yang tidak

dilaksanakan yaitu Belanja Cetakan Buletin RS, Penyediaan

Pakaian Dinas Harian (PDH), Pelaksanaan bimbingan dan

pendampingan audit eksternal, Belanja mesin ketik eletronik,

Printer TMU, Scanner, Belanja Modal Pengadaan AC 2 PK dan AC 3
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PK (Standing), Belanja Modal teko listrik untuk ruang rajawali,

Belanja Modal Pengurugan Tanah.

Program Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan BLUD untuk

mencapai indikator Nilai Akreditasi (KARS), AvLOS, GDR, TOI, BTO

adapun realisasi pencapaian target kinerja dapat dilihat

sebagaimana terlampir dalam tabel 2.1. Sedangkan Capaian Renstra

dari program ini untuk mencapai indikator sasaran yaitu Cakupan

pelayanan kesehatan rujukan pasien masyarakat miskin yang pada

tahun 2017 dapat mencapai 100%.

2. Program Pengadaan, Peningkatan Sarana dan Prasarana RS/
Rumah Sakit Jiwa/ Rumah Sakit Paru-paru/ Rumah Sakit Mata
(93,09%)
Program ini pada tahun 2017 mendapat anggaran sebesar

Rp 25.444.186.000,00 dengan kegiatan :

1. Pembangunan Rumah Sakit (pembangunan gedung A RSUD

Cilacap) mendapat anggaran sebesar Rp 20.000.000.000,00

terealisasi sebesar Rp 19.396.196.913,00 atau 96,98%

2. Pengadaan alat-alat kesehatan rumah sakit (Pengadaan alat

kedokteran jantung, bedah, gawat darurat dan laboratorium

umum) mendapat anggaran sebesar Rp 4.024.917.000,00 (DAK

sebesar Rp 3.85.072.000,00 ditambah biaya pendamping Rp

39.845.000,00) terealisasi sebesar Rp 3.057.517.971,00,00 atau

75,96% (terdiri dari DAK sebesar Rp 3.038.361.321,00 ditambah

biaya pendamping Rp 19.156.650,00)

3. Pengadaan Alat-alat Kesehatan (Sisa DAK 2016) (Pengadaan alat

kedokteran umum, mata, kebidanan dan penyakit kandungan,

bagian penyakit dalam, anak dan radiologi mendapat anggaran

sebesar Rp 1.419.269.000,00 (terdiri DAK Rp 1.401.019.000,00

di tambah biaya pendamping 18.250.000,00) terealisasi sebesar

Rp 1.410.290.998,00 atau 99.37% (terdiri dari DAK

1.399.100.998,00 ditambah biaya pendamping Rp

11.190.000,00)

Program Pengadaan, Peningkatan Sarana dan Prasarana RS/

Rumah Sakit Jiwa/ Rumah Sakit Paru-paru/ Rumah Sakit Mata

untuk mencapai indikator Persentase penduduk yang

memanfaatkan RS dan BOR adapun realisasi pencapaian target
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kinerja dapat dilihat sebagaimana terlampir dalam tabel 2.1.

Sedangkan Capaian Renstra  dari program ini untuk mencapai

indikator sasaran yaitu Nilai Survey Kepuasan Masyarakat yang

pada tahun 2017 semester I sebesar 75, 42 dan semester II

mencapai 73,81.

3. Program Upaya Kesehatan Masyarakat (42,26%)
Program ini pada tahun 2017 mendapat anggaran sebesar Rp

50.000.000,00 dengan kegiatan fasilitasi upaya kesehatan

perempuan dan anak terhadap tindak kekerasan. Adapun terealisasi

fisik 100% (paripurna) terealisasi keuangan sebesar Rp

4.959.235,00 atau 10,00%.

Program Upaya Kesehatan Masyarakat untuk mencapai

indikator sasaran yaitu Pencapaian SPM Kesehatan yang pada

tahun 2017 mencapai 82.2

Sasaran program / kegiatan yang perlu ditingkatkan pada tahun

anggaran berikutnya adalah Program Pengadaan, Peningkatan

Sarana dan Prasarana RS/ Rumah Sakit Jiwa/ Rumah Sakit Paru-

paru/ Rumah Sakit Mata.

Selain evaluasi dalam bentuk penyerapan anggaran pada

tahun 2018, maka perlu dicermati kembali hasil evaluasi

pelaksanaan RENJA tahun 2017 berdasarkan pada outcome setiap

program berdasarkan formulir evaluasi pada Permendagri Nomor 86

Tahun 2017 sebagai berikut :



[- 12 -] Rencana Kerja BLUD RSUD Cilacap Tahun 2019Rencana Kerja RSUD Cilacap Tahun 2019

Tabel 2.1 Rekapitulasi Evaluasi Hasil Pelaksanaan Renja RSUD Cilacap dan
Pencapaian Renstra RSUD Cilacap s/d Tahun 2018

SKPD : RSUD Cilacap

Kode Rekening

Urusan/bidang
urusan

pemerintahan
daerah dan

program
/kegiatan

Indikator
Kinerja
Program

(outcome)/
Kegiatan
(output)

Target
capaian
kinerja

Renstra PD
Tahun 2022

(akhir
periode

Renstra PD)

Realisasi
target
kinerja
hasil

program
dan

keluaran
kegiatan

tahun 2016
(tahun n-3)

Target dan realisasi kinerja program dan
keluaran kegiatan SKPD tahun 2017

(tahun lalu /n-2) Target
program /
kegiatan
Renja PD

tahun
berjalan  2018

(tahun n-1)

Perkiraan realisasi capaian
target program/kegiatan

Renstra SKPD tahun 2018
(tahun berjalan /n-1)

Target Renja
Perangkat

Daerah
tahun
(n-2)

Realisasi
Renja

Perangkat
daerah Tahun

(n-2)

Tingkat
Realisasi

(%)

Realisasi
capaian

program dan
kegiatan s/d

tahun
berjalan

(tahun n-1)

Tingkat
capaian
realisasi
target

Renstra
(%)

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11*

WAJIB

02 Kesehatan

10 02 33 Program
Peningkatan
Mutu
Pelayanan
Kesehatan
BLUD

Nilai
Akreditasi
(KARS)

80 - 80 80 100 80 80 100

AvLOS 3,5 hari - 3,5 hari 3,33 hari 95,14 3,5 hari 3,5 hari 100

GDR 35 ‰ - 37 ‰ 36,15 ‰ 97,70 37 ‰ 37 ‰ 105,71
TOI 3 hari - 3 hari 1,96 hari 65,33 3 hari 3 hari 100

BTO 50 kali - 50 kali 68,99 kali 137,98 50 kali 50 kali 100

02 33 01 Belanja
Pegawai

41,031 % - 42 % 41 % 97,62 39,890 % 39,890 % 100

02 33 01 Belanja Barang
dan Jasa

43,462 % - 44 % 45 % 102,27 43,355 % 43,355 % 100

02 33 01 Belanja Modal 15,507 % - 14 % 14 % 100 16,755 % 16,755 % 100
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Kode Rekening

Urusan/bidang
urusan

pemerintahan
daerah dan

program
/kegiatan

Indikator
Kinerja
Program

(outcome)/
Kegiatan
(output)

Target
capaian
kinerja

Renstra PD
Tahun 2022

(akhir
periode

Renstra PD)

Realisasi
target
kinerja
hasil

program
dan

keluaran
kegiatan

tahun 2016
(tahun n-3)

Target dan realisasi kinerja program dan
keluaran kegiatan SKPD tahun 2017

(tahun lalu /n-2) Target
program /
kegiatan
Renja PD

tahun
berjalan  2018

(tahun n-1)

Perkiraan realisasi capaian
target program/kegiatan

Renstra SKPD tahun 2018
(tahun berjalan /n-1)

Target Renja
Perangkat

Daerah
tahun
(n-2)

Realisasi
Renja

Perangkat
daerah Tahun

(n-2)

Tingkat
Realisasi

(%)

Realisasi
capaian

program dan
kegiatan s/d

tahun
berjalan

(tahun n-1)

Tingkat
capaian
realisasi
target

Renstra
(%)

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11*

1 02 26 Program
Pengadaan,
Peningkatan
Sarana dan
Prasarana
Rumah
Sakit/Rumah
Sakit
Jiwa/Rumah
Sakit Paru-
paru

Persentase
penduduk
yang
memanfaat
kan RS

10,10 - 8,20 8,20 100 8,58 8,58 100

BOR 65 % - 65 % 62,91 % 96,78 65 % 65 % 100

1 02 26 Pengadaan
Alat-alat
kesehatan
Rumah Sakit
Umum Daerah
Cilacap
(Sumber Dana
DAK)

Terpenuhin
ya alat
kesehatan
sesuai
standar
permenkes

15 %

1 02 23 Pengadaan
Alat-alat
kesehatan
Rumah Sakit
Umum Daerah
Cilacap
(Sumber Dana
DBHCHT)

Terpenuhin
ya alat
kesehatan
sesuai
standar
permenkes

4 %
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Kode Rekening

Urusan/bidang
urusan

pemerintahan
daerah dan

program
/kegiatan

Indikator
Kinerja
Program

(outcome)/
Kegiatan
(output)

Target
capaian
kinerja

Renstra PD
Tahun 2022

(akhir
periode

Renstra PD)

Realisasi
target
kinerja
hasil

program
dan

keluaran
kegiatan

tahun 2016
(tahun n-3)

Target dan realisasi kinerja program dan
keluaran kegiatan SKPD tahun 2017

(tahun lalu /n-2) Target
program /
kegiatan
Renja PD

tahun
berjalan  2018

(tahun n-1)

Perkiraan realisasi capaian
target program/kegiatan

Renstra SKPD tahun 2018
(tahun berjalan /n-1)

Target Renja
Perangkat

Daerah
tahun
(n-2)

Realisasi
Renja

Perangkat
daerah Tahun

(n-2)

Tingkat
Realisasi

(%)

Realisasi
capaian

program dan
kegiatan s/d

tahun
berjalan

(tahun n-1)

Tingkat
capaian
realisasi
target

Renstra
(%)

1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(5+7+9) 11*

Pengadaan
Alat-alat
kesehatan
Rumah Sakit
Umum Daerah
Cilacap
(Sumber Dana
APBD)

Terpenuhin
ya alat
kesehatan
sesuai
standar
permenkes

5 %

Peningkatan
kualitas sarana
dan prasarana
RSUD Cilacap
(Sumber Dana
DAK)

Tercapainya
peningkata
n sarpras
RSUD
sesuai
materplan

25 %

Peningkatan
kualitas sarana
dan prasarana
RSUD Cilacap
(Sumber Dana
DBHCHT)

Tercapainya
peningkata
n sarpras
RSUD
sesuai
materplan

4 %

Peningkatan
kualitas sarana
dan prasarana
RSUD Cilacap
(Sumber Dana
APBD)

Tercapainya
peningkata
n sarpras
RSUD
sesuai
materplan

5 %
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2.2. Analisis Kinerja Pelayanan RSUD Cilacap
Rumah sakit sebagai salah satu sarana kesehatan yang

memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat memiliki

peranan penting dan strategis dalam mempercepat peningkatan derajat

kesehatan masyarakat, oleh karena itu rumah sakit dituntut untuk

memberikan pelayanan yang bermutu sesuai dengan standar yang

ditetapkan dan dapat menjangkau seluruh lapisan masyarakat. Untuk

mengukur keberhasilan kinerja pelayanan kesehatan rumah sakit

diperlukan indikator yang menjadi tolok ukur keberhasilan kinerja

Rumah sakit, diantaranya kegiatan pelayanan dan pemanfaatan

fasilitas perawatan oleh masyarakat.

Baik buruknya pelayanan kesehatan yang diberikan oleh RSUD

Cilacap kepada masyarakat dapat diketahui dari beberapa indikator

sebagai berikut :

a. Indikator mutu pelayanan, yaitu :

1) Ketersediaan dan pemanfaatan tempat tidur pasien (Bed

Occupancy Rate/BOR) dengan rumus : jumlah hari perawatan /

jumlah tempat tidur x 365 hari

2) Rata-rata lamanya pasien dirawat (Average length of Stay/AvLOS)

dengan rumus : jumlah hari perawatan / jumlah pasien yang

keluar

3) Frekuensi penggunaan tempat tidur (Bed Turn Over/BTO) dengan

rumus : jumlah pasien yang keluar / jumlah tempat tidur

4) Rata-rata tempat tidur tidak ditempati (Turn over internal/TOI)

dengan rumus : jumlah tempat tidur x 365 hari ) – jumlah hari

perawatan / jumlah pasien yang keluar

BOR digunakan untuk mengetahui tingkat pemanfaatan tempat

tidur rumah sakit BTO, TOI dan AvLOS secara bersama-sama

digunakan untuk mengetahui tingkat efisiensi penggunaan

tempat tidur rumah sakit.

Indikator 2017 Standar
BOR (%) 62,91 60-85%
Av.LOS (Hari) 3,33 6-9 hari
TOI  (Hari) 1,96 1-3 hari
NDR (‰) 18,89 <25 per 1000 penderita keluar
GDR (‰) 36,15 <45 per 1000 penderita keluar
BTO (Kali) 68,99 40-50 kali



[- 16 -] Rencana Kerja BLUD RSUD Cilacap Tahun 2019Rencana Kerja RSUD Cilacap
Tahun 2019

Angka BOR memenuhi standar pelayanan. Indikator ini

memberikan gambaran tinggi rendahnya tingkat pemanfaatan dari

tempat tidur rumah sakit.

Angka BTO di atas standar pelayanan menunjukan bahwa

frekuensi penggunaan tempat tidur cukup tinggi

Angka TOI memenuhi standar pelayanan menunjukkan

bahwa interval penggunaan tempat tidur sesuai standar angka

Av.LOS memenuhi standar pelayanan menunjukkan tingkat

efisiensi pelayanan rumah sakit baik.

b. Indikator efisiensi pelayanan antara lain :

1) Angka kematian untuk 1000 penderita keluar (Gross Death Rate

/ GDR) dengan rumus : jumlah pasien mati seluruhnya / jumlah

pasien yang keluar

2) Angka kematian lebih dari 48 jam setelah dirawat untuk tiap-tiap

1000 penderita keluar (Nett Death Rate/NDR) dengan rumus :

Jumlah Pasien Meninggal > 48 jam dirawat / jumlah pasien yang

keluar

GDR dan NDR berfungsi untuk mengetahui apakah mutu

pelayanan rumah sakit tersebut sudah cukup baik, semakin tinggi

nilainya berarti mutu pelayanannya kurang baik karena GDR dan NDR

menunjukan jumlah kematian pasien keluar per 1000 Penderita yang

keluar.

Angka GDR dan NDR rumah sakit pada tahun 2017 rendah

menunjukan bahwa mutu pelayanan rumah sakit baik.

Dalam rangka pengembangan fasilitas pelayanan kesehatan di

RSUD Cilacap, telah dibangun gedung Paru Center yang terletak di

belakang bangunan RSUD mengarah Jl. Dr. Sutomo dan telah dibuka

pada tanggal 6 November 2017. Untuk melengkapi bangunan fisik Paru

Center yang sudah ada, perlu pengadaan berbagai macam kelengkapan

isi gedung Paru Center dan Jantung Center diantaranya Mebelair dan

alat kesehatan. Selain Pembukaan Gedung Paru Center di buka pula

klinik Jantung dan klinik fertilitas “PUSPA ASA”.

RSUD Cilacap dirintis mulai tahun 1946 hingga saat ini sudah 70

tahun. Bangunan yang sudah ada hanya direnovasi sebagian.

Bangunan–bangunan yang memang mulai sudah rusak/lapuk dengan
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cara tambal sulam. Seiring dengan tuntutan masyarakat khususnya

tentang fasilitas layanan kesehatan, baik fisik maupun non fisik dan

pengembangan RSUD Cilacap akan direnovasi total. Renovasi bangun

utama sudah dimulai pada Tahun 2017, berdasarkan masterplan yang

sudah disusun tahun 2016. Pembangunan Gedung Rawat jalan dengan

pendanaan APBD dan BLUD. Pembangunan gedung RSUD Cilacap

tahun 2019 direncanakan merevitalisasi IGD, Intalasi Farmasi, yang
pendanaannya diusulkan melalui DAK Tahun 2019 sebesar

Rp 30.000.000.000,00, sedangkan pembangunan gedung Instalasi

Laboratorium dan Instalasi Radiologi dengan dana APBD Kabupaten

Cilacap sebesar Rp 10.000.000.000,00

Gedung Stroke Center yang didanai dari sumber DBHCHT telah

selesai di bangun pada tahun 2017. Di sekitar bangunan Paru,

Jantung dan Stroke Center selanjutnya akan dilengkapi dengan

bangunan kemotherapi yang akan direncanakan dapat terbangun pada

tahun 2019 yang akan diusulkan melalui pendanaan DBHCHT. Seiring

dengan pembangunan fisik gedung diperlukan sarana dan prasarana

penunjang yang lebih lengkap berupa Alat-alat kesehatan yang

memadai.

Di Tahun 2019 akan di adakan survey AKREDITASI SNARS EDISI

1 untuk itu di perlukan persiapan untuk menyongsong akreditasi

tersebut guna tetap mempertahankan predikat PARIPURNA yang telah

di raih RSUD Cilacap pada tahun 2016.

Program-program yang dilaksanakan Rumah Sakit diarahkan pada

upaya-upaya pencapaian tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan,

selain itu pula bahwa kegiatan program disesuaikan dengan situasi

dan kondisi serta fasilitas yang tersedia.

Unsur Survey Kepuasan Masyarakat adalah faktor dan aspek yang

dijadikan pengukur kepuasan terhadap pelayanan publik. Laporan

hasil Survey Kepuasan Masyarakat 2017 menyajikan data mengenai

indeks terhadap pelayanan di RSUD Cilacap (Pelayanan di rawat jalan,

rawat darurat dan rawat inap). Unsur survei kepuasan masyarakat

adalah faktor dan aspek yang dijadikan pengukuran kepuasan

masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik. Unsur SKM

meliputi :
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1. Persyaratan

2. Prosedur

3. Waktu Pelayanan

4. Biaya / Tarif

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan

6. Kompetensi pelaksana

7. Perilaku pelaksana

8. Maklumat pelayanan

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari laporan hasil Survei

Kepuasan Masyarakat Semester 1 Tahun 2017 di RSUD Cilacap

adalah sebagai berikut:

1. Instalasi Rawat Jalan Hasilnya masuk dalam kategori Baik dengan

nilai mutu pelayanan B (71,84)

2. Instalasi Gawat Darurat (IGD) masuk dalam kategori Baik dengan

nilai mutu pelayanan B (77,38)

3. Instalasi Rawat Inap masuk dalam kategori Baik  dengan nilai mutu

pelayanan B (76,62)

4. Instalasi Radiologi Hasilnya masuk dalam kategori Baik dengan nilai

mutu pelayanan B (81,14)

5. Instalasi Laboratorium Hasilnya masuk dalam kategori Baik dengan

nilai mutu pelayanan B (72,65)

6. Instalasi Farmasi Hasilnya masuk dalam kategori Baik dengan nilai

mutu pelayanan B (71,87)

7. Instalasi Rehabilitasi Medik Hasilnya masuk dalam kategori Baik

dengan nilai mutu pelayanan B (76,42)
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Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Semester II Tahun 2017 di

RSUD Cilacap adalah sebagai berikut:

1. Instalasi Rawat Jalan Hasilnya masuk dalam kategori Baik dengan

nilai mutu pelayanan B (69,40)

2. Instalasi Gawat Darurat (IGD) masuk dalam kategori Baik dengan

nilai mutu pelayanan B (75,15)

3. Instalasi Rawat Inap masuk dalam kategori Baik  dengan nilai mutu

pelayanan B (74,98)

4. Instalasi Radiologi Hasilnya masuk dalam kategori Baik dengan nilai

mutu pelayanan B (77,70)

5. Instalasi Laboratorium Hasilnya masuk dalam kategori Baik dengan

nilai mutu pelayanan B (76,20)

6. Instalasi Farmasi Hasilnya masuk dalam kategori Baik dengan nilai

mutu pelayanan B (66,87)

7. Instalasi Rehabilitasi Medik Hasilnya masuk dalam kategori Baik

dengan nilai mutu pelayanan B (75,42)

8. Persalinan Hasilnya masuk dalam kategori Baik dengan nilai mutu

pelayanan B (74,81)

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) semester 1

pada tahun 2017 secara umum diperoleh rata-rata SKM sebesar 75,42

dan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) semester II pada tahun

2017 secara umum diperoleh rata-rata SKM sebesar 73,81. Menurut

SK MenPAN Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

Nomor 16 Tahun 2014 angka tersebut termasuk dalam nilai mutu

pelayanan kategori B berarti bahwa kinerja unit pelayanan secara
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umum dalam kategori baik. Berdasarkan survei kepuasan masyarakat

terdapat beberapa peningkatan dan penurunan kepuasan masyarakat

di tahun 2017.

Jika hasil interpretasi masing-masing unit pelayanan (Nilai SKM)

dengan Nilai Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit yang

mencapai standar SPM hanya Instalasi Rawat darurat selebihnya

masih di bawah standar SPM.
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Tabel 2.2 Pencapaian Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah Kabupaten Cilacap

SKPD : RSUD Cilacap

No Indikator Satuan
SPM

Standar
Nasional

IKK

Target Renstra SKPD Realisasi
Capaian

Proyeksi Capaian
Analisis

Tahun
2017
(n-2)

Tahun
2018
(n-1)

Tahun
2019
(n)

Tahun
2020
(n+1)

Tahun
2017
(n-2)

Tahun
2018
(n-1)

Tahun
2019
(n)

Tahun
2020
(n+1)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. BOR (Bed

Occupanncy Rate)
% 65 65 65 65 62,91 65 65 65

2. AvLOS (Average
Length of Stay=Rata-
rata lamanya pasien
dirawat)

hari 3,5 3,5 3,5 3,5 3,33 3,5 3,5 3,5

3. GDR (Gross Date
Rate)

‰ 37 76 36 35 36,15 35 35 35

4. TOI (Turn Over
Interval)

hari 3 3 3 3 1,96 3 3 3

5. BTO (Bed Turn Over
= Angka perputaran
tempat tidur)

kali 50 50 50 50 68,99 50 50 50

6. NDR (Net Death
Rate)

‰ 20 20 20 18 18,89 20 20 18

7. Skor Survey
Kepuasan
Masyarakat (SKM)

point 80 80 80 80 75,41 80 80 80
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2.3. Isu – Isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi Perangkat
Daerah

Rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang

menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna

yang menyediakan pelayanan rawat jalan, rawat inap dan gawat

darurat. Dalam penyelenggaraan pelayanan rumah sakit harus

melakukan upaya peningkatan mutu pelayanan umum dan pelayanan

medik baik melalui akreditasi, sertifikasi ataupun proses peningkatan

mutu lainnya.

RSUD Cilacap merupakan institusi yang bergerak dalam bidang

pelayanan kesehatan kepada masyarakat mempunyai tanggungjawab

untuk mendukung tercapainya seluruh Nawa Cita terutama dalam

meningkatkan kualitas hidup manusia indonesia, dalam hal ini

kementerian kesehatan dalam kurun waktu 2015-2019 mempunyai 2

(dua) tujuan yaitu :

1. Meningkatkan status kesehatan masyarakat.

2. Meningkatnya daya tanggap (responsiveness) dan perlindungan

masyarakat terhadap risiko sosial dan finansial di bidang kesehatan.

Untuk mewujudkan / tercapainya 2 (dua) tujuan tersebut

pemerintah dalam hal ini kementerian kesehatan membuat program

kartu indonesia sehat yang diimplementasikan melalui layanan

kesehatan masyarakat :

Ada beberapa faktor kekuatan dan penghambat yang sangat

mempengaruhi kinerja bidang kesehatan dengan kebijakan nasional antara

lain:

1) Kondisi Lingkungan Internal
a. Pelayanan Medis
 Kekuatan

1) Memiliki dokter spesialis / sub spesialistik lebih lengkap

dari RS lain.

2) Pilihan kelas pelayanan yang bervariasi dari kelas III

sampai dengan kelas VIP dengan tarif bersaing.

3) Pelayanan kesehatan dilaksanakan secara paripurna.

4) Sebagai rumah sakit rujukan untuk wilayah Kabupaten

Cilacap dan sekitarnya.

5) Kerjasama pelayanan dengan pihak ketiga.
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6) Kerjasama operasional dengan pihak ketiga (HD,

Laboratorium).

 Kelemahan
1) Mutu pelayanan masih dirasakan kurang oleh pelanggan.

2) Aplikasi pengetahuan dan ketrampilan yang

diimplementasikan dilapangan masih kurang.

3) Belum semua lini pelayanan menggunakan SIM RS.

4) Belum semua jenis pelayanan / pemeriksaan penunjang

dapat dilakukan di RS.

5) SPO yang ada belum dilaksanakan secara optimal.

6) SPM belum dievaluasi secara optimal.

7) Sarpras masih perlu dilengkapi / ditingkatkan.

b. Organisasi dan SDM
 Kekuatan

1) Kualitas SDM yang profesional dan handal.

2) Pelayanan didukung oleh dokter yang profesional, tenaga

perawat dan non medik yang terlatih dan kompeten

dibidangnya.

3) Memiliki karyawan PNS yang mendapat gaji tetap dari

Pemerintah (DAU).

4) Bisa mengangkat / merekrut pegawai Non PNS (Tenaga

BLUD).

 Kelemahan
1) Memiliki struktur organisasi yang belum lengkap (Bidang

Pelayanan belum memiliki eselon IV)

2) SDM yang profesional khususnya tenaga medis masih ada

yang bekerja ditempat pesaing/praktek swasta.

3) Komitment beberapa kelompok pegawai masih rendah.

4) Kualitas / jumlah tenaga medis dan non medis masih

kurang.

5) Sistem reward dan punishment belum berjalan secara

efektif.

6) Pelayanan terhadap pasien belum optimal.

c. Keuangan
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 Kekuatan
1) Adanya Perda Nomor 1 Nomor Tahun 2008 tentang

Penetapan dan Pengelolaan Keuangan BLUD  RSUD

Cilacap (keleluasaan / flekbilitas dalam pengelolaan

keuangan BLUD).

2) Potensi pendapatan yang selalu meningkat dari tahun ke

tahun.

3) Tarif pelayanan yang relatif terjangkau.

4) Adanya kerjasama dengan perbankan dan pihak lainnya.

5) Masih mendapat dukungan dana APBN untuk pembiayaan

kegiatan tertentu (DAK).

6) Semakin lengkapnya tenaga medis / dokter spesialis dan

poli pelayanan rawat jalan.

 Kelemahan
1) Kelemahan sistem akuntansi rumah sakit belum optimal.

2) Semua kegiatan operasional (belanja langsung) dibiayai

dari PAD RSUD tanpa mendapat subsidi dari Pemda.

3) Adanya beban investasi sebesar 25% dari pendapatan,

sehingga mengurangi anggaran untuk operasional.

4) Sistem pengelolaan asset belum efektif.

d. Sarana dan prasarana
 Kekuatan

1) Memiliki sarana dan prasarana yang lengkap dan

memadai.

2) Lokasi mudah dijangkau karena berada di wilayah kota.

3) Pembangunan gedung pelayanan yang terus berkembang.

4) Adanya peralatan medis unggulan.

 Kelemahan
1) Penggunaan lahan yang kurang strategis dan sulit

dikembangkan.

2) Pemeliharaan alat-alat khususnya alat medis belum

optimal.

3) Beberapa bangunan lama belum memenuhi standar.

4) Tempat parkir kurang luas dan kurang representatif.

5) Masih kurang SDM khusus untuk teknisi sarpras baik
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medis maupun Non Medis.

2) Kondisi Lingkungan Eksternal
 Peluang

1) UU dan PP yang terkait dengan BLU.

2) Kebijakan subsidi pemerintah untuk RS.

3) Jumlah penduduk di wilayah cakupan yang cukup besar.

4) Potensi pasar asuransi kesehatan sangat besar.

5) Permintaan pelayanan perawatan diruang utama makin

besar.

6) Meningkatnya permintaan Kerja Sama Operasional (KSO).

7) Berpeluang sebagai rumah sakit pendidikan.

 Ancaman
1) Makin banyaknya institusi pelayanan kesehatan.

2) Makin dikembangkan fasilitas dan jenis pelayanan di

rumah sakit pesaing.

3) Meningkatnya berbagai tuntutan hukum dibidang

pelayanan kesehatan.

4) RS swasta melayani pasien BPJS (Badan Penyelenggaraan

Kesehatan Nasional).

5) Image RS swasta yang dinilai bermutu oleh masyarakat.

Upaya peningkatan mutu pelayanan kesehatan dapat diartikan

keseluruhan upaya kesehatan dan kegiatan secara komprehensif dan

integratif yang menyangkut struktur, proses, outcome secara objektif,

sistematik dan berlanjut memantau, menilai mutu dan kewajaran

pelayanan terhadap pasien, dengan menggunakan peluang untuk

meningkatkan pelayanan pasien dengan memperhatikan isu strategis

yang saat ini sedang berkembang. Beberapa isu strategis yang perlu

menjadi pertimbangan adalah :

a. Ruang Terbuka Hijau (RTH)

Keterbatasan  ruang terbuka hijau karena jarak antar

bangunan sangat dekat/rapat  sehingga diperlukan pengembangan

RSUD dengan pembangunan gedung baru secara vertikal berupa

bangunan utama 4 3 lantai.

b. Peningkatan kualitas SDM tenaga kesehatan
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Untuk meningkatkan produktifitas karyawan, senantiasa

diupayakan peningkatan kesejahteraan pegawai, pengembangan

karier melalui pendidikan, seminar, workshop dan pelatihan

yang dilaksanakan baik di dalam maupun di luar Rumah Sakit.

Permasalahan tenaga khususnya paramedis yang telah memasuki

masa pensiun dan mutasi karyawan, menyebabkan kuantitas

tenaga makin tidak terpenuhi. Di samping itu, dengan

dikembangkannya jenis pelayanan di RSUD Cilacap, jumlah

tenaga paramedis yang ada saat ini belum dapat memenuhi

standar minimal kebutuhan paramedis. Terbatasnya tenaga  yang

mempunyai kompetensi pengadaan barang dan jasa dan teknis

untuk kegiatan pembangunan fisik.

Demikian juga dengan Program Peningkatan Mutu

Pelayanan Kesehatan BLUD yang meliputi pemenuhan sarana dan

prasarana kesehatan yang meliputi gedung dan alat kesehatan.

Upaya-upaya tersebut diharapkan dapat meningkatkan mutu

pelayanan dan kepuasan pelanggan/pasien.

Isu strategis tersebut diatas dan pencapaian kinerja Rumah

Sakit Umum Daerah Cilacap dapat dijadikan sebagai dasar

pertimbangan kebijakan pemerintah daerah untuk meningkatkan

mutu pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap. Mutu

pelayanan rumah sakit perlu didukung oleh sumber daya meliputi

sumber daya meliputi sumber daya manusia, sarana prasarana,

peralatan medis dan anggaran rumah sakit yang memadai. Maka

diperlukan prioritas kegiatan tahun 2019 yaitu:

a. Peningkatan Kualitas SDM dengan Diklat dan Recruitment

(CPNS + BLUD)

b. Revitalisasi Gedung;

c. Pengadaan Peralatan Kesehatan untuk Jantung Center, Paru

Center dan Stroke Center;

d. Pembangunan Gedung Kemoterapi.

2.4. Review terhadap RKPD
Pembangunan Kabupaten Cilacap sebagaimana Rancangan awal

RKPD disebutkan bahwa prioritas pembangunan tahun 2019

merupakan rangkaian tahapan pencapaian Visi Kabupaten Cilacap
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dalam kurun waktu tahun 2017-2022.

Berkaitan dengan kewenangan  SKPD yakni Bidang kesehatan

diuraikan bahwa isu strategis tahun 2019 adalah derajat kesehatan
masyarakat. Isu derajat kesehatan ini terkait dengan aspek

kesejahteraan masyarakat sekaligus isu pelayanan. Dari sisi

kesejahteraan masyarakat, angka gizi buruk, angka kematian balita,

angka kematian ibu, prevalensi HIV dan penyakit menular lainnya

masih relatif tinggi.

Dari uraian tersebut tugas RSUD Cilacap pada tahun 2019

anggaran belanja langsung sebesar Rp 207.352.978.000,00 dengan

anggaran tersebut maka pendekatan efektifitas dan ketepatan

program/kegiatan yang disusun pada tahun 2019 harus benar

dilaksanakan. Secara rinci analisis kebutuhan terhadap RKPD tersaji

pada Tabel 2.3.

Dari tabel analisa kebutuhan, dapat disimpulkan bahwa

alokasi anggaran dan pencapaian yang tertuang dalam RKPD Tahun

2019 telah sesuai dengan kebutuhan. Namun demikian apabila

terjadi perubahan dinamika perekonomian makro daerah yang

berdampak terhadap peningkatan laju inflasi maka akan dilakukan

perubahan terhadap target dan pencapaian yang telah ditetapkan.
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Tabel 2.3 Review terhadap RKPD Tahun 2019

SKPD : RSUD Cilacap

No
RKPD Hasil Analisis Kebutuhan

Catatan
PentingProgram / Kegiatan Lokasi Indikator Kinerja Target

Capaian
Pagu Indikatif

(Rp.000) Program / Kegiatan Lokasi Indikator Kinerja Target
Capaian

Kebutuhan Dana
(Rp.000)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
BELANJA TIDAK
LANGSUNG

23.122.227 BELANJA TIDAK
LANGSUNG

23.122.227

Belanja Pegawai 23.122.227 Belanja Pegawai 23.122.227

Gaji dan Tunjangan 23.122.227 Gaji dan Tunjangan 23.122.227

BELANJA  LANGSUNG BELANJA
LANGSUNG

WAJIB WAJIB

Kesehatan Kesehatan

Program
Peningkatan Mutu
Pelayanan
Kesehatan BLUD

RSUD
Cilacap

- Nilai Akreditasi
(KARS)

- AvLOS
- GDR
- TOI
- BTO

100%
130.000.000

Program
Peningkatan Mutu
Pelayanan
Kesehatan BLUD

RSUD
Cilacap

- Nilai
Akreditasi
(KARS)

- AvLOS
- GDR
- TOI
- BTO

100%
130.000.000

Belanja Pegawai
BLUD Rumah Sakit

RSUD
Cilacap

Tersedianya belanja
pegawai

12
bulan 53.586.000

Belanja Pegawai
BLUD Rumah Sakit

RSUD
Cilacap

Tersedianya
belanja pegawai

12
bulan 53.586.000

Belanja Barang dan
Jasa BLUD Rumah
Sakit

RSUD
Cilacap

Tersedianya barang
dan jasa BLUD
Rumah Sakit

12
bulan 56.524.000

Belanja Barang dan
Jasa BLUD Rumah
Sakit

RSUD
Cilacap

Tersedianya barang
dan jasa BLUD
Rumah Sakit

12
bulan 56.524.000
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No
RKPD Hasil Analisis Kebutuhan

Catatan
PentingProgram / Kegiatan Lokasi Indikator Kinerja Target

Capaian
Pagu Indikatif

(Rp.000) Program / Kegiatan Lokasi Indikator Kinerja Target
Capaian

Kebutuhan Dana
(Rp.000)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Belanja Modal RSUD

Cilacap
Tersedianya belanja
modal

12
bulan 19.890.000

Belanja Modal RSUD
Cilacap

Tersedianya
belanja modal

12
bulan 19.890.000

Program Pengadaan,
Peningkatan Sarana
dan Prasarana
Rumah Sakit/Rumah
Sakit Jiwa/Rumah
Sakit Paru-paru/RS
Mata

RSUD
Cilacap

- Persentase
penduduk yang
memanfaatkan
Rumah sakit

- BOR (Bed
Occupancy Rate)

- 8.94%

- 65 %

72.352.978 Program
Pengadaan,
Peningkatan
Sarana dan
Prasarana Rumah
Sakit/Rumah Sakit
Jiwa/Rumah Sakit
Paru-paru/RS Mata

RSUD
Cilacap

- Persentase
penduduk yang
memanfaatkan
Rumah sakit

- BOR (Bed
Occupancy
Rate)

- 8.94%

- 65 %

72 .352.978

Pengadaan Alat-alat
kesehatan Rumah
Sakit

RSUD
Cilacap

Peningkatan kualitas
dan pengembangan
pelayanan di Rumah
sakit

100% 32.352.978 Pengadaan Alat-alat
kesehatan Rumah
Sakit

RSUD
Cilacap

Peningkatan
kualitas dan
pengembangan
pelayanan di Rumah
sakit

100% 32.352.978

- Pengadaan alat-
alat kesehatan
Rumah sakit
(Sumber Dana
DAK Tahun 2019)

7 Paket 32.352.978. - Pengadaan alat-
alat kesehatan
Rumah sakit
(Sumber Dana
DAK Tahun
2019)

7 Paket 32.352.978. DAK

Pembangunan
Rumah Sakit

RSUD
Cilacap

Terselesaikannya
gedung Rumah sakit

40.000.000 Pembangunan
Rumah Sakit

RSUD
Cilacap

Terselesaikannya
gedung Rumah sakit

40.000.000

- Pembangunan
gedung radiologi
dan laboratorium
RSUD CILACAP

1 unit 10.000.000 - Pembangunan
gedung radiologi
dan laboratorium

1 unit 10.000.000 PAD

- Pembangunan
gedung IGD dan
Instalasi farmasi

2 unit 30.000.000 - Pembangunan
gedung IGD dan
Instalasi farmasi

2 unit 30.000.000 DAK

* Kegiatan ini di biayai dengan dana APBD dan APBN
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2.5. Penelahaan Usulan Program dan Kegiatan masyarakat.
Sebagai SKPD dengan tugas pokok dan fungsi memberikan pelayanan

kesehatan perorangan kepada masyarakat, peran masyarakat sangat

penting dalam mendukung semua program dan kegiatan yang telah

ditetapkan.

Adapun program dan kegiatan pelayanan kesehatan perorangan yang

terkait dan dibutuhkan oleh masyarakat serta diusulkan sebagai peran

serta masyarakat untuk ikut berkontribusi dalam pembangunan

kesehatan/pengembangan pelayanan kesehatan di RSUD Cilacap

dijabarkan kedalam program dan kegiatan sebagai berikut:

1. Pelayanan kesehatan di rumah sakit ditambah atau diperluas

jenisnya dengan menyesuaikan perkembangan kasus penyakit yang

dialami masyarakat.

2. Tetap memberikan pelayanan kesehatan maksimal pada masyarakat

miskin.

3. Melibatkan masyarakat dalam sosialisasi dan informasi melalui

dialog interaktif tentang kesehatan dan rumah sakit.

4. Melaksanakan home visite untuk pasien dengan kasus-kasus

tertentu. Usulan kegiatan sebagai aspirasi masyarakat tersebut

secara menyeluruh ditampung dan disinergikan dengan program

dan kegiatan pelayananan dan peningkatan pelayanan kesehatan

Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap.
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Tabel 2.4 Usulan Program dan Kegiatan dari Para Pemangku Kepentingan
Tahun 2019

SKPD : BLUD RSUD Cilacap

No Program /
Kegiatan Lokasi Indikator

Kinerja
Besaran /
Volume Catatan

1 2 3 4 5 6
- - - - -

N I H I L
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BAB III
TUJUAN DAN SASARAN RENJA PERANGKAT DAERAH

3.1. Telahaan Terhadap Kebijakan Nasional
Visi Pembangunan Nasional sebagaimana tertuang didalam RPJMN

Tahun 2015-2019 adalah terwujudnya Indonesia yang berdaulat,

mandiri dan berkepribadian berdasarkan gotong royong. Adapun Misi

Pembangunan Nasional sesuai dengan RPJMN Tahun 2015-2019

meliputi :

a. Terwujudkan keamanan nasional yang mampu menjaga kedaulatan

wilayah, menompang kemandirian ekonomi dengan mengamankan

sumber daya maritim dan mencerminkan kepribadian Indonesia

sebagai negara kepulauan.

b. Mewujudkan masyarakat maju, berkesinambungan dan demokratis

berlandaskan Negara Hukum.

c. Mewujudkan politik luar negeri bebas aktif dan memperkuat jati diri

sebagai negara maritim.

d. Mewujudkan kualitas hidup manusia Indonesia yang tinggi, maju

dan sejahtera.

e. Mewujudkan Indonesia yang berdaya saing.

f. Mewujudkan Indonesia menjadi negara maritim yang mandiri, maju,

kuat dan berbasiskan kepentingan nasional.

g. Mewujudkan masyarakat yang berkepribadian dalam kebudayaan.

Sedangkan prioritas Pembangunan Nasional Tahun 2015-2019

sebagaimana tertuang dalam 9 (sembilan) Agenda Prioritas

Pembangunan (Nawa Cita) pada RPJMN Tahun 2015-2019 meliputi :

a. Menghadirkan kembali negara untuk melindungi segenap bangsa

dan memberikan rasa aman pada seluruh warga negara.

b. Membuat pemerintah tidak absen dengan membangun tata kelola

pemerintahan yang bersih, efektif, demokratis dan terpercaya.

c. Membangun Indonesia dari pinggiran dengan memperkuat daerah-

daerah dan desa dalam kerangka negara kesatuan.

d. Menolak negara lemah dengan melakukan reformasi sistem dan

penegakan hukum yang bebas korupsi, bermartabat dan terpercaya.

e. Meningkatkan kualitas hidup manusia indonesia.
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f. Meningkatkan produktifitas rakyat dan daya saing di pasar

internasional.

g. Mewujudkan kemandirian ekonomi dengan menggerakkan sektor-

sektor strategis ekonomi domestik.

h. Melakukan revolusi karakter bangsa.

i. Memperteguh ke-bhineka-an dan memperkuat restorasi sosial

Indonesia.

Kementerian Kesehatan mempunyai peran dan berkontribusi dalam

tercapainya seluruh Nawa Cita terutama dalam meningkatkan

kualitas hidup manusia Indonesia.

Dalam dokumen Rencana Pembangunan Jangka Panjang Bidang

Kesehatan (RPJPK) 2005-2025, kondisi pembangunan kesehatan

diharapkan telah mampu mewujudkan kesejahteraan masyarakat yang

ditunjukkan dengan membaiknya berbagai indikator pembangunan

Sumber Daya Manusia, seperti meningkatnya derajat kesehatan dan

status gizi masyarakat, meningkatnya kesetaraan gender, meningkatnya

tumbuh kembang optimal, kesejahteraan dan perlindungan anak,

terkendalinya jumlah dan laju pertumbuhan penduduk, serta

menurunnya kesenjangan antar individu, antar kelompok masyarakat,

dan antar daerah. Dalam upaya mendukung arah kebijakan nasional

yaitu meningkatkan derajat kesehatan masyarakat maka RSUD Cilacap

berusaha mewujudkan pelayanan kesehatan yang optimal kepada

masyarakat, kemudian diharapkan mampu meningkatkan derajat

kesehatan masyarakat

3.2. Tujuan dan Sasaran Renja Perangkat Daerah
Rencana Kerja (Renja) Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap Tahun

2019 tidak lepas dari pencapaian visi Kabupaten Cilacap sebagaimana

ditetapkan dalam RPJMD Kabupataen Cilacap 2017-2022 yakni

“CILACAP SEMAKIN SEJAHTERA SECARA MERATA”
“Bangga Mbangun Desa”

Pencapaian visi diatas didukung oleh 5 misi pembangunan jangka

menengah dalam RPJMD adalah sebagai berikut:

Misi 1 Meningkatkan layanan pendidikan dan kesehatan rohani dan

jasmani serta kesejahteraan sosial dan keluarga
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Misi 2 Meningkatkan kualitas penyelenggaraan pemerintahan yang

profesional bersifat entrepreneur dan dinamis dengan

mengedepankan prinsip Good Governance dan Clean

Government.

Misi 3 Mewujudkan demokratisasi, stabilitas keamanan, ketertiban

umum, ketentraman dan perlindungan masyarakat.

Misi  4 Mengembangkan perekonomian yang bertumpu pada potensi

lokal dan regional.

Misi  5 Mengembangkan dan membangun infrastruktur wilayah dengan

memperhatikan aspek lingkungan hidup dalam pemanfaatan

sumber daya alam secara berkelanjutan.

Sesuai dengan tugas dan fungsinya, Rumah Sakit Umum Daerah

Cilacap mendukung pencapaian misi ke-1 yaitu Meningkatkan layanan

pendidikan dan kesehatan rohani dan jasmani, serta kesejahteraan sosial

dan keluarga.

Dalam rangka mewujudkan misi tersebut, tujuan Renja RSUD Cilacap

dirumuskan sebagai berikut :

 Meningkatkan kualitas pelayanan RSUD Cilacap.

Untuk mencapai visi, dan misi serta tujuan tersebut diatas, maka

sasaran Rencana Kerja (Renja) RSUD Cilacap Tahun 2019 adalah

sebagai berikut :

 Meningkatkan kualitas pelayanan RSUD Cilacap.
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BAB IV
RENCANA KERJA DAN PENDANAAN PERANGKAT DAERAH

KABUPATEN CILACAP

4.1 Program dan Kegiatan
Dalam mewujudkan tujuan dan sasaran Rencana Kerja RSUD

Cilacap Tahun 2019 sebagaimana diuraikan diatas maka

diperlukan rumusan program/kegiatan.

Secara garis besar rumusan program/kegiatan Rencana Kerja

(Renja) RSUD Cilacap Tahun 2019 adalah sebagai berikut :

1) Program / kegiatan pada Rencana Kerja (Renja) R S U D  C i l a c a p

Tahun 2019 merupakan program / kegiatan dalam melaksanakan

tugas dan fungsi SKPD dalam kerangka perumusan penyusunan

dokumen perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Cilacap

serta penyusunan perencanaan anggaran (budgeting).

2) Jumlah program yang akan dilaksanakan pada tahun 2019 adalah

sebanyak 2 (dua) program yaitu :

a . Program Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan BLUD. (Sumber

Dana BLUD).

b . Program Pengadaan, Peningkatan Sarana dan Prasarana Rumah

Sakit / Rumah Sakit Jiwa / Rumah Sakit Paru-paru / Rumah

Sakit Mata (Sumber Dana APBN).

3) Jumlah kegiatan yang akan dilaksanakan pada tahun 2019 adalah

sebanyak 3 (tiga) kegiatan.

4) Jumlah kebutuhan dana / pagu indikatif dalam pelaksanaan

Program/ Kegiatan Renja RSUD Cilacap Tahun 2019 secara total

sebesar Rp 207.352.978.000,00
5) Belanja Tidak Langsung RSUD Cilacap Tahun 2019 secara total

sebesar Rp 23.122.227.000,00
Program dan kegiatan Rencana Kerja (Renja) RSUD Cilacap

Tahun 2019 yang disertai dengan indikator kegiatan serta sumber

pendanaan adalah sebagaimana tabel 4.1
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Tabel 4.1 Rumusan Rencana Program dan Kegiatan Perangkat Daerah Tahun 2019 dan Perkiraan Maju Tahun 2020
Kabupaten Cilacap

SKPD : BLUD RSUD Cilacap

KODE
Urusan/Bidang Urusan

Pemerintahan Daerah dan
Program/Kegiatan

Indikator Capaian
Kinerja Program

(outcome) / Kegiatan
(output)

Rencana Tahun 2019 (Tahun Rencana)
Catatan
Penting

Perkiraan Maju Rencana
Tahun 2020

Asal
Usulan

Lokasi Target
Capaian

Pagu Indikatif
APBD

Pagu Indikatif
APBD Prov

Pagu Indikatif
APBN Sumber Dana

Target
Capaian

Kebutuhan Dana /
Pagu Indikatif

1.2. RSUD Cilacap 140,000,000,00 5,000,000,000 62,352,978,000,000 255,500,000

2 RSUD Cilacap (BLUD) 140,000,000,00 5,000,000,000 62,352,978,000,000 255,500,000

102 Urusan Kesehatan 140,000,000,00 5,000,000,000 62,352,978,000,000 255,500,000

102.26

Program Pengadaan,
Peningkatan Sarana dan
Prasarana Rumah Sakit/
Rumah Sakit Jiwa/ Rumah
Sakit Paru-Paru/  Rumah
Sakit Mata

Presentase Penduduk
yang memanfaatkan
RS

BOR (Bed Occupancy
Ratio)

RSUD
Cilacap

8,94 %

65.00 %
10,000,000,000 5,000,000,000 62,352,978,000

9,33 %

65.00 %
103,500,000,00

102.26.1 Pembangunan Rumah Sakit Terselesaiknannya
gedung rumah sakit RSUD

Cilacap
100.00 %

10,000,000,000 5,000,000,000 30,000,000,000
100.00 %

68,500,000,000

Pembangunan gedung
pelayanan kemotherapi 0 5,000,000,000 0 DBHCHT Renja 5,500,000,000 Usulan OPD

Pembangunan gedung
radiologi dan laboratorium 30,000,000,000 0 0

Pendapatan
Asli
Daerah (P A D)

Renja 33,000,000,000 Usulan OPD

Pembangunan gedung IGD
dan instalasi farmasi 0 0 30,000,000,000

Dana Alokasi
Khusus (D A K) Renja 33,000,000,000 Usulan OPD

102.26.1
8

Pengadaan Alat-Alat
Kesehatan Rumah Sakit

Peningkatan kualitas
dan pengembangan
pelayanan di Rumah
Sakit

RSUD
Cilacap

100.00 %

0 0 32,352,978,000

100.00 %

35,000,000,000

Pengadaan Alat-Alat
Kesehatan Rumah sakit
(Sumber Dana DAK Tahun
2019)

0 0 32,352,978,000

Dana Alokasi
Khusus (D A K)

Renja 35,000,000,000 Usulan OPD
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KODE
Urusan/Bidang Urusan

Pemerintahan Daerah dan
Program/Kegiatan

Indikator Capaian
Kinerja Program

(outcome) / Kegiatan
(output)

Rencana Tahun 2019 (Tahun Rencana)
Catatan
Penting

Perkiraan Maju Rencana
Tahun 2020

Asal
Usulan

Lokasi Target
Capaian

Pagu Indikatif
APBD

Pagu Indikatif
APBD Prov

Pagu Indikatif
APBN Sumber Dana

Target
Capaian

Kebutuhan Dana /
Pagu Indikatif

102.33
Program Peningkatan Mutu
Pelayanan Kesehatan BLUD

Nilai Akreditasi
(KARS)

AVLOS (Average
Length of Stay =
Rata-rata lamanya
pasien dirawat)

GDR (Gross Date
Rate)

TOI (Turn Over
Interval)

BTO (Bed Turn Over
= Angka perputaran
tempat tidur)

RSUD
Cilacap

80.00 poin

3.00 hari

37.00 per mil

3.00 hari

50.00 kali
130,000,000,00 0 0

80.00 poin

3.00 hari

36.00 per mil

3.00 hari

50.00 kali
152,000,000,00

102.33.1
Pelayanan dan Pendukung
Pelayanan BLUD

Pasien RSUD yang
terlayani

Belanja Pegawai
BLUD Rumah Sakit

RSUD
Cilacap

100.00 %

12.00 Bulan
130,000,000,00 0 0

100.00 %

12.00 Bulan 152,000,000,00

Belanja Pegawai BLUD
Rumah Sakit 53,586,000,000 0 0

Pendapatan Asli
Daerah (P A D) Renja 62,654,400,000 Usulan OPD

Belanja Barang dan Jasa
BLUD Rumah Sakit 56,524,000,000 0 0

Pendapatan Asli
Daerah (P A D) Renja 66,089,600,000 Usulan OPD

Belanja Modal 19,890,000,000 0 0
Pendapatan Asli
Daerah (P A D) Renja 23,256,000,000 Usulan OPD

TOTAL PAGU INDIKATIF 140,000,000,00 5,000,000,000 62,352,978,000 255,500,000,00
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BAB V
PENUTUP

Sesuai tugas pokok dan fungsinya sebagai institusi Badan Layanan

Umum Daerah Cilacap (BLUD) RSUD Cilacap dalam melaksanakan tugasnya

selalu berupaya untuk tetap mempertimbangkan kemampuan sumberdaya

yang ada dan berorientasi terhadap pemecahan masalah dengan

memperhatikan aspirasi dan dinamika yang berkembang di masyarakat.

Produk-produk perencanaan yang dihasilkan untuk tahun 2019 ini

senantiasa mengacu pada hasil koordinasi perencanaan masing-masing sub

unit kerja secara aspiratif sehingga diharapkan akan terjadi konsistensi dan

sikronisasi yang sinergis dan pada akhirnya pencapaian hasil pembangunan

yang dapat dirasakan manfaatnya oleh masyarakat secara nyata.

Dengan tersusunnya Rencana Kerja ini, diharapkan dapat digunakan

pedoman dan arah bagi seluruh pegawai BLUD RSUD Cilacap dalam

melaksanakan tugas sebagai perencana pembangunan daerah, yang hasil

capaianya akan dievaluasi pada akhir tahun.

BUPATI CILACAP,

TATTO SUWARTO PAMUJI

Diundangkan di Cilacap
pada tanggal

SEKRETARIS DAERAH
KABUPATEN CILACAP,

FARID MA’RUF

BERITA DAERAH KABUPATEN CILACAP TAHUN 2018 NOMOR
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Indikator Standar Pelayanan Minimal (SPM)

NO JENIS
PELAYANAN INDIKATOR STANDAR TARGET

1 Gawat
Darurat

1. Kemampuan
menangani live saving
anak dan dewasa

1. 100% 1. 100%

2. Jam buka pelayanan
gawat darurat

2. 24 jam 2. 24 jam

3. Pemberi pelayanan
gawat darurat yang
bersertifikat yang masih
berlaku
BLS/PPGD/GELS/ALS

3. 100% 3. 100%

4. Ketersediaan Tim
Penanggulangan
Bencana

4. Satu tim 4. Satu tim

5. Waktu tanggap
pelayanan Dokter di
Gawat Darurat setelah
pasien datang.

5. ≤ 5 menit
terlayani,
setelah pasien
datang

5. ≤ 5 menit
terlayani,
setelah
pasien
datang

6. Kepuasan Pelanggan 6. ≥ 70 % 6. ≥ 70 %

7. Kematian pasien < 24
jam

7. ≤ dua per
seribu (pindah
ke pelayanan
rawat inap
setelah 8 jam)

7. ≤ dua per
seribu
(pindah ke
pelayanan
rawat inap
setelah 8
jam)

8. Tidak adanya pasien
yang diharuskan
membayar uang muka

8. 100% 8. 100%

2 Rawat jalan 1. Dokter pemberi
Pelayanan di Poliklinik
Spesialis.

1. 100% dokter
spesialis

1. 100% dokter
spesialis

2. Ketersediaan Pelayanan 2. a. Klinik anak 2. a. Klinik
anak

b. Klinik
penyakit dalam

b. Klinik
penyakit
dalam

c. Klinik
kebidanan

c. Klinik
kebidanan

d. Klinik bedah d. Klinik
bedah

3. Ketersediaan pelayanan
di RS Jiwa

3. a. Anak remaja 3. a. Anak
remaja

b. NAPZA b. NAPZA
c. Gangguan
psikotik

c. Gangguan
psikotik

d. Gangguan d. Gangguan
Neurotik Neurotik
f. Mental f. Mental
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NO JENIS
PELAYANAN INDIKATOR STANDAR TARGET

retardasi retardasi
g. Mental
organik

g. Mental
organik

h. Usia lanjut h. Usia lanjut
4. Jam buka pelayanan

(Poli)
4. 08.00 s.d 13.00 4. 08.00 s.d

13.00
Setiap hari
kerja kecuali
Jum'at 08.00-
11.00

Setiap hari
kerja kecuali
Jum'at
08.00-11.00

5. Waktu tunggu di rawat
jalan

5. ≤ 60 Menit 5. ≤ 60 Menit

6. Kepuasan Pelanggan 6. ≥ 90 % 6. ≥ 90 %

7. Penegakan diagnosis TB 7. ≥ 60 % 7. ≥ 60 %

3 Rawat Inap 1. Pemberi pelayanan di
Rawat Inap

1. a. dr. Spesialis 1. a. dr.
Spesialis

b. Perawat
minimal
pendidikan D3

b. Perawat
minimal
pendidikan
D3

2. Dokter penanggung
jawab pasien rawat
inap

2. 100% 2. 100%

3. Ketersediaan pelayanan
rawat inap

3. a. Anak 3. a. Anak
b. Penyakit
dalam

b. Penyakit
dalam

c.  kebidanan c.  kebidanan
d. Bedah d. Bedah

4. Jam Visite Dokter
spesialis

4. 08.00 s.d 14.00
setiap hari
kerja

4. 08.00 s.d
14.00 setiap
hari kerja

5. Kejadian Infeksi pasca
operasi

5. ≤ 1,5 % 5. ≤ 1,5 %

6. Kejadian infeksi
nosokomial

6. ≤ 1,5 % 6. ≤ 1,5 %

7. Tidak adanya kejadian
pasien jatuh yang
berakibat kecacatan /
kematian

7. 100% 7. 100%

8. Kematian pasien  > 48
Jam

8. ≤ 5 % 8. ≤ 5 %

9. Kejadian pulang paksa 9. ≤ 0,24 % 9. ≤ 0,24 %
10
.

Kepuasan pelanggan 10
.

≥ 90 % 10. ≥ 90 %

11
.

Rawat inap TB 11
.

11.
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NO JENIS
PELAYANAN INDIKATOR STANDAR TARGET

a. Penegakan diagnosis
TB melalui
pemeriksaan
mikroskopis TB

a. ≥ 60 % a. ≥ 60 %

b. Terlaksananya
kegiatan pencatatan
dan pelaporan TB di
Rumah Sakit

b. ≥ 60 % b. ≥ 60 %

12
.

Ketersediaan pelayanan
rawat inap di rumah
sakit yang memberikan
pelayanan jiwa

12
.

NAPZA,
gangguan
psikotik,
gangguan
neurotik dan
gangguan
mental organik

12. NAPZA,
gangguan
psikotik,
gangguan
neurotik dan
gangguan
mental
organik

13
.

Tidak adanya kejadian
kematian pasien
gangguan jiwa karena
bunuh diri

13
.

100% 13. 100%

14
.

Kejadian re-admission
pasien gangguan jiwa
dalam waktu ≤ 1 bulan

14
.

100% 14. 100%

15
.

Lama hari perawatan
pasien gangguan jiwa

15
.

≤ 6 minggu 15. ≤ 6 minggu

4 Bedah Sentral 1. Waktu tunggu operasi
elektif

1. ≤ 2 hari 1. ≤ 2 hari

2. Kejadian kematian di
meja operasi

2. ≤ 1 % 2. ≤ 1 %

3. Tidak adanya kejadian
operasi salah sisi

3. 100% 3. 100%

4. Tidak adanya kejadian
operasi salah orang

4. 100% 4. 100%

5. Tidak adanya kejadian
salah tindakan pada
operasi

5. 100% 5. 100%

6. Tidak adanya kejadian
tertinggalnya benda
asing/lain pada tubuh
pasien setelah operasi

6. 100% 6. 100%

7. Komplikasi anestesi
karena overdosis, reaksi
anestesi dan salah
penempatan anestesi
endotracheal tube

7. ≤ 6 % 7. ≤ 6 %
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NO JENIS
PELAYANAN INDIKATOR STANDAR TARGET

5 Persalinan,
perinatologi
(kecuali
rumah sakit
khusus di
luar rumah
sakit ibu dan
anak dan KB)

1. Kejadian kematian ibu
karena persalinan

1. a. Perdarahan ≤
1 %

1. a.
Perdarahan ≤
1 %

b. Pre -
eklampsia ≤ 30
%

b. Pre -
eklampsia ≤
30 %

c. Sepsis ≤
0,2%

c. Sepsis ≤
0,2%

2. Pemberi pelayanan
persalinan normal

2. a. Dokter
Sp.OG

2. a. Dokter
Sp.OG

b. Dokter
umum terlatih
(Asuhan
persalinan
normal)

b. Dokter
umum
terlatih
(Asuhan
persalinan
normal)

c. Bidan c. Bidan
3. Pemberi pelayanan

persalinan dengan
penyulit

3. Tim PONEK
yang terlatih

3. Tim PONEK
yang terlatih

4. Pemberi pelayanan
persalinan dengan
tindakan operasi

4. a. Dokter
Sp.OG

4. a. Dokter
Sp.OG

b. Dokter Sp.A b. Dokter
Sp.A

c. Dokter Sp.An c. Dokter
Sp.An

5. Kemampuan
menangani BBLR 1500
gram - 2500 gram

5. 100% 5. 100%

6. Pertolongan persalinan
melalui seksio cesaria

6. 100% 6. 100%

7. Keluarga Berencana 7. 100% 7. 100%
a. Presentasi KB
(vasektomi & tubektomi
yang dilakukan oleh
tenaga kompeten dr.
Sp.Og, dr, Sp.B, dr.
Sp.U, dr. umum terlatih
b. Presentase peserta
KB mantap yang
mendapat konseling KB
mantap bidan terlatih

8. Kepuasan Pelanggan 8. ≥ 80% 8. ≥ 80%

6 Intensif 1. Rata-rata pasien yang
kembali ke perawatan
intensif dengan kasus
yang sama < 72 jam

1. ≤ 3 % 1. ≤ 3 %
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NO JENIS
PELAYANAN INDIKATOR STANDAR TARGET

2. Pemberi pelayanan unit
intensif

2. a. Dokter
Sp.Anestesi dan
dokter spesialis
sesuai dengan
kasus yang
ditangani

2. a. Dokter
Sp.Anestesi
dan dokter
spesialis
sesuai
dengan
kasus yang
ditangani

b. 100 %
perawat
minimal D3
dengan
sertifikat
perawat mahir
ICU/ setara
(D4)

b. 100 %
perawat
minimal D3
dengan
sertifikat
perawat
mahir ICU/
setara (D4)

7 Radiologi 1. Waktu tunggu hasil
pelayanan thorax foto

1. ≤ 3 jam 1. ≤ 3 jam

2. Pelaksana ekspertisi 2. Dokter Sp. Rad 2. Dokter Sp.
Rad

3. Kejadian kegagalan
pelayanan rontgen

3. Kerusakan foto
≤ 2 %

3. Kerusakan
foto ≤ 2 %

4. Kepuasan pelanggan 4. ≥ 80 % 4. ≥ 80 %

8 Laboratorium
patologi klinik

1. Waktu tunggu hasil
pelayanan laboratorium

1. ≤ 140 menit
(kimia darah &
darah rutin)

1. ≤ 140 menit
(kimia darah
& darah
rutin)

2. Pelaksana ekspertisi 2. Dokter Sp.PK 2. Dokter Sp.PK
3. Tidak adanya

kesalahan pemberian
hasil pemeriksa
laboratorium

3. 100% 3. 100%

4. Kepuasan pelanggan 4. ≥ 80 % 4. ≥ 80 %
9 Rehabilitasi

medik
1. Kejadian drop out

pasien terhadap
pelayanan Rehabilitasi
Medik yang
direncanakan

1. ≤ 50 % 1. ≤ 50 %

2. Tidak adanya kejadian
kesalahan tindakan
rehabilitasi medik

2. 100% 2. 100%

3. Kepuasan pelanggan 3. ≥ 80 % 3. ≥ 80 %

10 Farmasi 1. Waktu tunggu
pelayanan

1. 1.

a.Obat jadi a. ≤ 30 menit a. ≤ 30 menit
b. Racikan b. ≤ 60 menit b. ≤ 60 menit

2. Tidak adanya kejadian
kesalahan pemberian

2. 100% 2. 100%
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NO JENIS
PELAYANAN INDIKATOR STANDAR TARGET

obat

3. Kepuasan pelanggan 3. ≥ 80 % 3. ≥ 80 %
4. Penulisan resep sesuai

formularium
4. 100% 4. 100%

11 Gizi 1. Ketepatan waktu
pemberian makanan
kepada pasien

1. ≥ 90 % 1. ≥ 90 %

2. Sisa makanan yang
tidak termakan oleh
pasien

2. ≤ 20 % 2. ≤ 20 %

3. Tidak adanya kejadian
kesalahan pemberian
diet

3. 100% 3. 100%

12 Transfusi
darah

1. Kebutuhan darah bagi
setiap pelayanan
transfusi

1. 100 %
terpenuhi

1. 100 %
terpenuhi

2. Kejadian Reaksi
transfusi

2. ≤ 0,01 % 2. ≤ 0,01 %

13 Pelayanan
GAKIN

1. Pelayanan terhadap
pasien GAKIN yang
datang ke RS pada
setiap unit pelayanan

1. 100 %
terpenuhi

1. 100 %
terpenuhi

14 Rekam Medik 1. Kelengkapan pengisian
rekam medik 24 jam
setelah selesai
pelayanan

1. 100% 1. 100%

2. Kelengkapan informed
concent setelah
mendapatkan informasi
yang jelas

2. 100% 2. 100%

3. Waktu penyediaan
dokumen rekam medik
pelayanan rawat jalan

3. ≤ 10 menit 3. ≤ 10 menit

4. Waktu penyediaan
dokumen rekam medik
pelayanan rawat inap

4. ≤ 15 menit 4. ≤ 15 menit

15 Pengelolaan
limbah

1. Baku mutu limbah cair 1. a. BOD < 30
mg/l

1. a. BOD < 30
mg/l

b. BOD < 80
mg/l

b. BOD < 80
mg/l

c. BOD < 30
mg/l

c. BOD < 30
mg/l

PH 6-9 PH 6-9
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NO JENIS
PELAYANAN INDIKATOR STANDAR TARGET

2. Pengelolaan limbah
padat infeksius sesuai
dengan aturan

2. 100% 2. 100%

16 Administrasi
dan
Manajemen

1. Tindak lanjut
penyelesaian hasil
pertemuan direksi

1. 100% 1. 100%

2. Kelengkapan laporan
akuntabilitas kinerja

2. 100% 2. 100%

3. Ketepatan waktu
pengusulan kenaikan
pangkat

3. 100% 3. 100%

4. Ketepatan waktu
pengurusan gaji
berkala

4. 100% 4. 100%

5. Karyawan yang
mendapat pelatihan
minimal 20 jam
setahun

5. ≥ 60 % 5. ≥ 60 %

6. Cost recovery 6. ≥ 40 % 6. ≥ 40 %
7. Ketepatan waktu

penyusunan laporan
7. 100% 7. 100%

8. Kecepatan waktu
pemberian informasi
tentang tagihan pasien
rawat inap

8. a. Pasien
umum 30
menit

8. a. Pasien
umum 30
menit

b. Pasien BPJS
> 2 jam

b. Pasien
BPJS > 2 jam

9. Ketepatan waktu
pemberian imbalan
(insentif) sesuai
kesepakatan waktu

9. 100% 9. 100%

17 Ambulance
/Kereta
Jenazah

1. Waktu pelayanan
ambulance / kereta
jenazah

1. 24 jam 1. 24 jam

2. Kecepatan memberikan
pelayanan
ambulance/kereta
jenazah di Rumah Sakit

2. ≤ 230 menit 2. ≤ 230 menit

3. Response time
pelayanan ambulance
oleh masyarakat yang
membutuhkan

3. 30 menit 3. 30 menit

18 Pemularan
Jenazah

1. Waktu tanggap (respon
time) pelayanan
pemulasaran jenazah

1. ≤ 2 jam 1. ≤ 2 jam
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NO JENIS
PELAYANAN INDIKATOR STANDAR TARGET

19 Pelayanan
pemeliharaan
sarana
Rumah Sakit

1. Kecepatan waktu
menanggapi kerusakan
alat

1. ≥ 80 % 1. ≥ 80 %

2. Ketepatan waktu
pemeliharaan alat

2. 100% 2. 100%

3. Peralatan laboratorium
dan alat ukur yang
digunakan dalam
pelayanan terkalibrasi
tepat waktu sesuai
dengan ketentuan
kalibrasi

3. 100% 3. 100%

20 Pelayanan
Laundry

1. Tidak adanya kejadian
linen yang hilang

1. 100% 1. 100%

2. Ketepatan waktu
penyediaan linen untuk
ruang rawat inap

2. 100% 2. 100%

21 Pencegahan
dan
Pengendalian
Infeksi (PPI)

1. Ada anggota tim PPI
yang terlatih

1. Anggota tim PPI
yang terlatih
75%

1. Anggota tim
PPI yang
terlatih 75%

2. Tersedia APD di setiap
instalasi / departemen

2. 60% 2. 60%

3. Kegiatan pencatatan
dan pelaporan infeksi
nosokomial ? HAI
(Helath Care Associated
Infection di RS ( min 1
parameter)

3. 75% 3. 75%
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